~r a®
* X & o°
* * o
r * * L ]
evropsky KA

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdalavani
fond vCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Stredni primyslova skola strojnicka Olomouc
tr.17. listopadu 49

Vyukovy material zpracovany v ramci projektu
,Vyuka moderné*“

Registracni €islo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0205

Sablona: VI/2

Sada: 2 Cislo materialu v sadé: 1

Tento projekt spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpocétem Ceské republiky



Nazev: Spotiebitel a jeho prava

Jméno autora: Ing. Miroslava Spi¢akova

Pfedmét: EKONOMIE

Jazyk: Cestina

KliCova slova: Spotiebitel, prodavajici, kupni smlouva, zaruka, zaru¢ni doba, zarucni
list, reklamace,reklamacni fad, doklad o prodeji, pfedpisy na ochranu spotfebitele,
obsah smluv.

Cilova skupina: studenti stfednich skol

Stupen a typ vzdélani: odborné vzdélani

Ocekavany vystup: Studenti vysvétli zakladni terminy z obchodniho prava -
spotfebitel, prodavajici, kupni smlouva, zaruka, zarucni doba, zarucni list,doklad o
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Metodicky list/anotace

Reklamni agentury se snazi vymyslet tu nejatraktivnéjsi reklamu, ktera pfitahne
pozornost co nejvice spotiebitell. Mnohé podniky, napfiklad textilni a odévni firmy,
kosmetické spolecnosti, potravinarské podniky, ale napriklad i rozhlasové Ci televizni
stanice a mnohé dalsi, pracuji velmi tézce, aby splnily potfeby a pfani u€astnika trhu.
Penize, které vSichni utracime, z nas délaji vyznamné spotrebitele a vyznamnou silu
v ekonomice. Kazdoro¢né spotiebitelé nakoupi kolem 50 % hrubého domaciho
produktu - to je urcité vyznamny divod k tomu, aby se studenti seznamili se
zakladnimi pojmy z obchodniho prava, aby znali sva prava jako spotfebitell

Vyukovy material studenty s témito zakladnimi informacemi seznami a na zavér jsou
studenti vyzvani ke zpracovani ukolu, které se vazi k tomuto tématu a jsou vtahnuti
do diskuze zabyvajici se svymi vlastnimi zkusenostmi s reklamacemi €i s koupi
rizného zbozi.

Zpracovano: 11.1.2013



SPOTREBITEL A JEHO PRAVA



Spotiebitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je u€astnikem trhu, tedy nakupuje
vyrobky, nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami. Spotrebitelem je tak pouze subjekt, ktery je kone€nym uzivatelem vyrobku
nebo sluzby, které jsou urCeny pro jeho osobni (kone€nou) spotfebu. Zakonem ¢.
155/2010 Sb., ktery nabyl ucinnosti od 1. srpna 2010, se kromé jinych zmén zméni
definice spotiebitele jak v Zakoné o ochrané spotiebitele, tak v Ob&anském
zakoniku.

Po zméné provedené vySe uvedenym zakonem bude v ¢eském pravnim fadu platit,
Ze spotiebitelem je pouze fyzicka osoba. Pravnické osoby proto ztrati ochranu,
kterou jim pravni fad doposud pfiznaval. Zakon upravuje definici spotfebitele tak, aby
odpovidala sou€asnému evropskému spotfebitelskému pravu. Pojem spotiebitel se
po urcitou dobu vyvijel, aviak v sou€asnosti je striktn€ omezen ,pouze na fyzickou
osobu, ktera jedna za uCelem, ktery nesouvisi s jejim podnikanim nebo povolanim1*.

Vyrobek je véc nebo jiné hodnoty ur€ené k nabidce spotfebiteli, které mohou byt
predmétem pravniho vztahu.

Sluzba je jakakoli podnikatelska Cinnost, ktera je ur€ena k nabidce spotfebiteli.
Sluzby se nej¢astéji Cleni na sluzby vécné a sluzby osobni. Vécné sluzby souvisi

s konkrétnimi movitymi ¢i nemovitymi vécmi (opravy, udrzba, sluzby Cistiren), osobni
sluzby se pak tykaji Clovéka bezprostfedné (kadernictvi, restaurace).(1)

Vyrobce je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho sou€ast, nebo poskytl
sluzby. Vyrobcem je i podnikatel, ktery vytézil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval.
Vyrobcem je kone€né i podnikatel, ktery se za vyrobce oznadil.

Prodavajici je podnikatel, ktery spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Dodavatel je kazdy podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt
dodal vyrobky prodavajicimu. Je to osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Zaruka (dle Ob&anského zakoniku) je odpovédnost prodavajiciho za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti véci v zaruéni dobé, nejde-li o véci,
které se rychle kazi nebo o véci pouzité. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci
zpusobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizSi cena sjednana. Jde-li o véci pouzité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni, které
méla véc pfi pfevzeti kupujicim.

Zaruéni doba je doba, po kterou Ize uplatnit zaruku (odpovédnost prodavajiciho
nebo zhotovitele za vady, které se projevi po pfevzeti). Pfi prodeji spotfebniho zbozi
je zaruCni doba 24 mésicu; jde-li o prodej potravinarského zbozi, je zaruéni doba
osm dni, u prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvifat Sest tydnu. Je-li na prodavané
véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi



pravnimi pfedpisy Ihita k pouziti véci, skon¢i zarucni doba uplynutim této Ihaty (§
620 odst. 1 Ob&anského zakoniku).

Zarucni list (dle ObCanského zakoniku) je zaruka poskytnuta pisemnou formou.
Reklamace je uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobk(l a sluzeb.

Reklamacni rad je dokument informujici spotfebitele o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkul a sluzeb (,reklamace") véetné
udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zaruénich oprav. Reklamacni
fad se zpravidla sestavuje ve smyslu § 13 Zakona na ochranu spotfebitele.

Kupni smlouva a odpovédnost za vady

Na zakladé kupni smlouvy vznika prodavajicimu (dodavateli) povinnost odevzdat
pfedmét koupé kupujicimu (spotfebiteli) a kupujicimu vznika povinnost predmét
koupé prfevzit a zaplatit prodavajicimu dohodnutou cenu.

» Ma-li véc vady, o kterych prodavajici vi, je povinen na né kupuijiciho pfi
sjednavani smlouvy upozornit.

» Jestlize prodavajici tuto svou informacni povinnost porusil, ma pak kupujici
pravo na

a) pfiméfenou slevu z ceny.

b) pfipadné pravo na odstoupeni od smlouvy, jedna-li se o vadu, ktera ¢ini véc
neupotfebitelnou

» Pravo odstoupit ma kupujici i tehdy, jestlize jej prodavajici ujistil, ze véc ma
urcité vlastnosti, zejména vlastnosti kupujicim vyminéné, anebo Ze nema
zadné vady, a toto ujisténi se ukaze nepravdivym.

» Vady prevzaté véci musi kupujici uplatnit v zakonné Ihaté Sesti mésicu, jde-li o
vady krmiv, pak ve [hité 3 tydn(, a jde-li o vady zvifat, pak ve lhaté 6 tydna po
prevzeti.

Odpovédnost za vady véci prodané v obchodé

Uprava odpovédnosti za prodanou vé&c je upravena v $ir§i mife pro ochranu
spotrebitele.

Kromé upravy obsazené v ObCanském zakoniku plati pro tuto odpovédnost i zvlastni
zakon, tj. Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

» Prodavajici ma zakonnou odpovédnost za vady pfevzaté véci pfi jejim prodeji.

» Kupujici ma pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku
kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou.



» Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici odstoupit od smlouvy, s vyjimkou
pripadu, kdy kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou vedél.

» Prodavajici dale odpovida za vady véci, které se vyskytly po prevzeti
v zakonné zarucni dobé, ktera zacina bézet od prevzeti véci kupujicim a €ini u
spotfebniho zbozi 24 mésicl, u potravinarského zbozi 8 dni, u prodeje krmiv 3
tydny a u prodeje zvitat 6 tydna.

» Zaruka se nevztahuje na opotifebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim.

» V pfipadé, Ze je na prodané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném
vyznacena lhata k pouziti véci, skon€i zaru€ni doba uplynutim této lhaty.

» Rozsah zakonné zaruky mlze prodavajici rozsifit prohlaSenim v zaruénim
listé, ve kterém urCi rozsah prodlouzené zaruky.

» Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc
koupena.

> V pfipadé, Ze je v zaru€nim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery
jev misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupuijici
pravo na opravu u podnikatele ur€eného k provedeni zaru¢ni opravy.

» Pro zarucni dobu mezi 7. — 24. mésicem je postup reklamacniho fizeni
nasledujici:

- Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné, v€as a
fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyteéného odkladu odstranit.
Neni-li to vzhledem k povaze vady neumeérné, mlze kupujici pozadovat vyménu véci,
nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup
mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci, nebo od smlouvy
odstoupit.

- Jedna-li se o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt
fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci, nebo ma pravo
od smlouvy odstoupit. Stejna prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady
odstranitelné, ale kupujici nemuze pro opétovném vyskytnuti vady po opravé nebo
pro vétSi poCet vad véc radné uzivat. Jde-li o jiné neodstranitelné vady a kupuijici
nepozaduje vyménu véci, ma pak pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo muze od
smlouvy odstoupit.

» Prodavajici ma povinnost vyfidit reklamaci v€etné odstranéni vady bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud by se se spotfebitelem nedohodl na delSi Ihaté.

» Pokud reklamace nebude vyfizena v této Ih(t&, ma spotrebitel stejna prava,
jako by se namisto odstranitelné vady jednalo o vadu neodstranitelnou. Mél by
pak tedy pravo na vymeénu véci a pravo odstoupit od smlouvy, jedna-li se o



vadu branici fadnému uzivani véci. V pfipadé, ze by vada nebranila fadnému
uzivani véci podle smlouvy, mél by kupujici pravo na poskytnuti pfimérené
slevy nebo mize od smlouvy odstoupit.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro ktera plati zaru¢ni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

DalsSi povinnosti pfi prodeji vyrobkt a poskytovani sluzeb

» Umoziuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen jej na zadost

spotrebitele predvést.

» Na zZadost spotfebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni

vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim:

- data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby

- udajd, o jaky vyrobek nebo sluzbu se jedna

- za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta

- identifikacnich udaju prodavajiciho, které obsahuji jméno a pfijmeni
prodavajiciho nebo nazev obchodni firmy, jeho identifikacni Cislo, sidlo (jde-li o
pravnickou osobu) nebo misto podnikani (jde-li o fyzickou osobu)

>

PFi prodeji vyrobkud s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat misto
urCeni a datum dodavky.

V pfipadé sluzby, ktera neni poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen
vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky. Potvrzeni musi
obsahovat oznaceni predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni
sluzby a termin jejiho pInéni.

Pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobku s vadou nebo
vyrobku, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute¢nosti
v dokladu zfetelné vyznaceny.

Na zadost organti dozoru nebo Policie CR v mezich jejich opravnéni je
prodavajici povinen predlozit identifikaéni udaje podle zvlastniho pravniho
predpisu, jde-li o nakup pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu o nabyti, o
pfijimani tohoto zbozi do zastavy nebo o zprostfedkovani nakupu takového
zbozi.

Ukol:

1.

2.

Zamyslete se a najdéte mozné priklady instituci, které pomahaji spotrebiteli.

Jaké mate zkuSenosti s nakupem zbozi a jeho pfipadné reklamaci at' uz
v kamenném obchodé Ci na internetu.
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