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Metodicky list/anotace

V dnesni dobé jsou nakupy pfes internet velmi rozSifené a oblibené u Siroké
verejnosti. Je tedy velmi dulezité orientovat se v zakladnich pojmech obchodniho a
obCanského zakoniku. Studenti ziskaji podvédomi o povinnostech a pravech
prodavajicich a nakupujicich. Ziskané védomosti jsou dulezité pro situace bézné

Vv jejich Zivoté.

Na zavér jsou studenti vyzvani ke zpracovani ukolu, které se vazi k tomuto tématu,
zde si studenti ovéfi uroven ziskanych znalosti.

Zpracovano: 15.2.2013



NAKUP ZBOZi NA INTERNETU



Spotrebitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je u€astnikem trhu, tedy nakupuje
vyrobky, nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s nimi. Spotfebitelem
je tak pouze subjekt, jenz je koneCnym uzivatelem vyrobku nebo sluzby, které jsou
uréeny pro jeho osobni (kone€nou) spotiebu. Zakonem €. 155/2010 Sb., ktery nabyl
ucinnosti od 1. srpna 2010, se kromé jinych zmén méni definice spotrebitele jak v
Zakoné o ochrané spotrebitele, tak v ObCanském zakoniku. Po zméné provedené
vySe uvedenym zakonem bude v Ceském pravnim fadu platit, Ze spotfebitelem je
pouze fyzicka osoba. Pravnické osoby proto ztrati ochranu, kterou jim pravni rad
doposud pfiznaval. Zakon upravuje definici spotfebitele tak, aby odpovidala
souCasnému evropskému spotiebitelskému pravu. Pojem spotfebitel se po urcitou
dobu vyvijel, avSak v souCasnosti je strikiné omezen ,pouze na fyzickou osobu, ktera
jedna za ucCelem, ktery nesouvisi s jejim podnikanim nebo povolanim1.”

Vyrobek je véc nebo jiné hodnoty ur€ené k nabidce spotfebiteli a mohou byt
predmétem pravniho vztahu.

Prodavajici je podnikatel, ktery spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje
sluzby.(1)

Nakup zbozi pres internet

Pokud spotrebitel nakupuje zbozi pfes internet, ma pravo vratit vétsinu takto
koupeného zbozi do 14 dnl od jeho prevzeti. Je to dano § 53 Ob&anského zakoniku,
ktery upravuje uzavieni smlouvy pomoci tzv. prostfedkl komunikace na dalku, mezi
né patfi mimo jiné i uzavieni smlouvy pomoci internetu.

Zakon stanovi, Zze pro uzavieni smlouvy mohou byt pouZity prostfedky komunikace
na dalku, které umoznuji uzavfit smlouvu bez sou€asné fyzické pritomnosti
smluvnich stran (prodavajici a kupujiciho). Mezi prostfedky komunikace na dalku
patfi:

» neadresovany tisk a adresovany tisk
reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem

katalog

YV V V¥V

telefon s (lidskou) obsluhou a telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci
pristroj, audiotext)

Y

rozhlas

» videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext (mikropocitac a televizni
obrazovka), elektronicka posta

» faxovy pfistroj



> televize (televizni nakup, teleshopping)
» vefejna komunikacni sit, napfiklad internet
Moznost bezdivodného vraceni zbozi spotfebitelem

» Pravo spotrebitele na vraceni zbozi zakoupeného pomoci prostiedku
komunikace na dalku vychazi z toho, Ze pfi ndakupu nema spotiebitel moznost
si zbozi ,0sahat®. ZboZzi sice vidi na obrazku, mize si precist jeho vlastnosti,
technické i jiné, pozadavky na ovladani, ale skute¢né seznameni s véci ve
vétsiné pfipadu probéhne az pfi vyzkouSeni. Pravé proto, ze zbozi mlze na
obrazku vypadat odliSné nez ve skute€nosti, maze dojit k tomu, ze se
popisovaneé vlastnosti neshoduji se skuteCnosti, ma spotrebitel pravo na
bezduvodné odstoupeni od smlouvy.

» Pravo spotrebitele vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapujceni
zboZzi na dobu nékolika dni. Pokud totiz spotfebitel prodavajicimu vrati zbozi
poskozené nebo pfili§ opotfebované, mize prodavajici pozadovat po
spotrebiteli nahradu za poskozeni vraceného zboZzi. Pfi odstoupeni od
smlouvy jsou si totiz smluvni strany povinny vratit vSe, co od sebe navzajem
obdrzely. Pokud tedy spotfebitel nevraci celou hodnotu obdrzeného zbozi,
muze zifejmé prodavaijici pozadovat uhradu ¢astky za pouziti zbozi.(2)

Jaké zbozi nelze vratit

Spotiebitel nemuaze vratit veSkeré zbozi i sluzby, které nakoupil pomoci internetu
¢i jiného prostfedku komunikace na dalku. Spotfebitel tak nemaze odstoupit od
téchto druhd smluv:

» na poskytovani sluzeb, jestlize jejich plnéni bylo zapoc€ato se souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim Ihaty 14 dnd od prevzeti plnéni

» na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele

» na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho
osobu, jakoz i zboZzi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo
zastarani

» na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programa, porusil-li
spotfebitel jejich originalni obal

» na dodavku novin, periodik a ¢asopisu
» spocivajicich ve hie nebo loterii

Napfiklad pfipadné pravo na vraceni audio, video nahravek ¢&i pocitaCovych
programu pfi poruseni originalniho obalu by mohlo zpUsobit prodejcim i



autorskym svazam velké ztraty, nebot by Cesky spotfebitel zfejmé velmi rychle
pfiSel na zpusob, jak dany software okopirovat a originalni médium vratit zpét.

Pokud by ovS§em prodavajici vyslovné uvedl, Ze i v téchto pfipadech mize
spotrebitel od smlouvy odstoupit, mohl by spotrebitel i vySe uvedené zbozi vratit
bez udani davodu.

Obecna moznost navraceni zbozi bez udani diivodu do 14 dni od prevzeti

Obcansky zakonik upravuje pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od prevzeti pInéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedku
komunikace na dalku.

Znamena to, Ze spotrebitel muze zbozi, které zakoupil pomoci internetu
bezdlvodné vratit prodavajicimu. Spotfebitel musi prodavajicimu oznamit
odstoupeni od smlouvy do 14 dnua od prevzeti zbozi, prfesnéji fe¢eno, do
¢trnactého dne musi byt toto oznameni doru€eno prodavajicimu.

Spotrebitel mize oznamit prodavajicimu odstoupeni od smlouvy i Ustné. Toto
ustni oznameni (napf. telefonicky) vSak spotiebitel bude jen tézko prokazovat,
pokud by prodavajici tvrdil, ze nic takového neobdrzel. Proto je vice nez vhodné
ucCinit oznameni o odstoupeni od smlouvy pisemnou cestou. V praxi se nej¢astéji
vyuziva sluzeb Ceské posty a e-mailu, kdy spotfebitel odesle doporuéeny dopis s
dodejkou nebo e-mail. Vzdy je vhodné uschovat potvrzeni prodavajiciho, Ze
oznameni obdrzel (napf. potvrzeni doruceni e-mailu, vracenou dodejku).

Dale je vhodné upozornit, Ze pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy je
vazano na zpuUsob, jakym byla smlouva uzaviena, a nikoli na zpUsob, jaky
spotfebitel zvolil k pfevzeti zbozZi. Jestlize tedy spotiebitel uzaviel smlouvu
pomoci internetu, ale jako zpusob prevzeti uvedl vyzvednuti zbozi v kamenné
prodejné prodavajiciho, nalezi spotrebiteli stale pravo na bezdlvodné vraceni
zbozi, nebot k uzavieni smlouvy doslo pomoci internetu (tedy prostifedku
komunikace na dalku).

Néktefi internetovi prodejci uvadeéji, Ze pokud si spotiebitel zbozi pfevezme

v kamenné prodejné, nema pravo na bezdivodné vraceni tohoto zbozi, protoze
mél moznost se se zbozZi seznamit. Takové ujednani je samoziejmé nezakonné a
spotfebiteli nadale nalezi pravo na bezdlvodné vraceni zbozi ve 14 denni Ihuté.
Prodavaijici se navic vystavuje moznému postihu ze strany Ceské obchodni
inspekce, nebot se mlize dopoustét porusovani informaéni povinnosti. Je ov§em
nutné upozornit, Ze pouze v jednom pfipadé muze nejspiSe prodavajici zbavit
spotfebitele prava na vraceni zbozi, a to pokud by uved!| (a néktefi prodavajici uz
toto ve svych obchodnich podminkach uvadeéji), ze smlouva mezi prodavajicim a
spotrebitelem je uzaviena az v kamenné prodejné, kde si spotiebitele zbozi pral
vyzvednout. Pokud by totiz smlouva byla uzaviena az v prodejné, neslo by o
uzavieni smlouvy pomoci prostfedki komunikace na dalku, ale jednalo by se o



bézny nakup jako v kterékoli jiné kamenné prodejné. V tomto pripadé by ovSem
prodavajici také musel spotiebitele upozornit, Ze objednani zbozi na internetu
neni vlastné smlouvou ani zavaznou objednavkou, ale Ze jedna se o urcitou
formu zcela nezavazné rezervace zbozi nebo spiSe informovani se, zdali je zbozi
k dispozici. Pokud by nasledné spotfebitel toto zboZi nevyzvedl, nemohl by
prodavajici nic poZadovat, protoZe nedoslo k uzavfeni smlouvy ani k potvrzeni
zavazné objednavky (ktera by zfejmé byla uz povazovana za smlouvu).

Pro spotfebitele tedy plati, Ze je vhodné prostudovat obchodni podminky
prodavajiciho, zda je v téchto podminkach uvedeno, Ze by pfi pfipadném
osobnim odbéru zbozi v prodejné ztracel spotfebitel pravo na vraceni zbozi.
Pokud by tato informace byla v obchodnich podminkach uvedena, je vhodné, aby
se spotrebitel pfesvédCil, ze ho prodavajici seznamil s tim, Ze smlouva byla
uzaviena az v prodejné. Z vySe uvedeného vyplyva, Zze pokud byla smlouva
uzaviena uz pomoci internetu, mélo by byt toto ustanoveni obchodnich podminek
neplatné a spotfebitel by mél stale pravo vratit zbozi do 14 dnu od jeho prevzeti.

Je vhodné dodat, ze prvni den &trnactidenni lhaty je povazovan dle § 122
Obc¢anskeého zakoniku prvni den poté, kdy spotfebitel zbozi pfevzal. Jedna se o
kalendarni dny. Pokud by posledni den Ih(ty pfipadl na sobotu, nedéli nebo statni
svatek, prodluzuje se Ih(ta na prvni pracovni den.

Prodlouzeni étrnactidenni Ihity na 3 mésice

Ctrnactidenni Ihiita pro vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy) ze strany
spotiebitele, muze byt za ur€itych okolnosti prodlouzena na 3 mésice. Prodavajici
je totiz povinen kromé jiného, splinit vi&i spotfebiteli celou fadu informacnich
povinnosti, které jsou uvedeny v odstavcich 4 a 5 § 53 ObCanského zakoniku.
Pokud prodavajici nepfeda spotfebiteli vSechny informace uvedené v téchto
odstavcich, prodluzuje se ¢trnactidenni Ihata na vraceni zbozi na Ihttu 3 mésicu.
Jestlize vSak prodavaijici pfeda spotrebiteli chybéjici informace v tfimésiéni Ihté,
tfimésicni Ihata se zastavi a od pfedanych chybéjicich informaci bézi
¢trnactidenni lhata.

Do kdy je prodavajici povinen vratit penize?

Pokud vracime zbozi zakoupené pomoci prostfedku komunikace na dalku, je
prodavajici povinen spotfebiteli vratit penize do 30 dnl od odstoupeni od
smlouvy. Pocitani této Ihaty se fidi stejnymi pravidly jako u vySe uvedené
¢trnactidenni lhaty (tedy prvnim dnem je den nasledujici po doruceni odstoupeni
od smlouvy, jedna se o kalendarni dny a pokud posledni den lhity pfipadne na
sobotu, nedéli nebo statni svatek, prodluzuje se posledni den lhaty na prvni
pracovni den).

Co délat, pokud jsme uz zbozi rozbalili nebo pouzili?



ZboZi je mozné vratit, i pfesto, Ze byl porusSen originalni obal, a dokonce i poté,
pokud jsme uz zbozi pouzivali. Ustanoveni nékterych prodavajicich, ktefi v
obchodnich podminkach maji dano, ze se spotfebiteli zakazuje vratit zbozi s
poruSenym originalnim obalem nebo zbozi pouZzité, jsou v pfimém rozporu se
zakonem. | pfesto, Ze by spotfebitel s t€mito obchodnimi podminkami vyslovil
souhlas, stale mu nalezi pravo na odstoupeni od smlouvy, nebot tyto ¢asti
obchodnich podminek budou neplatné. Ustanoveni spotfebitelskych smluv se
totiz dle § 55 Ob&anského zakona nesméji odchylit od zdkona v neprospéch
spotrebitele, coz by v tomto pfipadé prodavajici ucinil. Prodavajici tak spotrebiteli
nemuze branit, aby si zakoupené zbozi vyzkousel a rozhodl se, jestli mu
vyhovuje. Pokud si spotfebitel nemohl zbozi vyzkouSet, ztracela by moznost vratit
zbozi do 14 dnu od pFevzeti smysl.

Objednané zbozi nam nebylo dodano do garantovaného data

Pokud prodavajici garantuje dodani zbozi napf. do 23. 12., ale zbozi do tohoto
data nebylo dodano, ma spotfebitel pravo od této smlouvy odstoupit. Je vhodné
zvazit mozné podani podnétu k dozoréimu organu, Ceské obchodni inspekai,
jestli se prodavajici nedopustil nekalé obchodni praktiky. Tedy Ze prodavajici
garantoval doru€eni zbozi do urcité doby a nasledné se ukazalo, Ze svlj zavazek
nemohl splnit, a jednalo se pouze o zplUsob nalakani zakaznikd. Pokud na
prodavajiciho pfijde tento podnét od vice spotfebitell, bude mit dotyény zfejmeé co
vysvétlovat.(3)

Kontrolni otazky:
1. Jaka je Ihdta pro odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu?
2. Co patfi mezi prostfedky komunikace na dalku?

3. Do jakeé lhaty musi prodavajici vratit spotrebiteli penize pfi odstoupeni od
smlouvy?

Ukoly:

1. Pres internet jste zakoupili Saty, ale po vyzkousSeni jste zjistili, Ze jsou pfilis
velké. Objednana velikost Satl byla Cislo 38 a dodané Saty odpovidaly
velikosti 40 —42. Jak budete dale postupovat?

2. Dne 5. 10. 2010 jste si objednal telefonicky sluzbu od mobilniho operatora.
Po mésicnim uzivani zjiStujete, Ze nejste se sluzbou spokojen. Jak budete
postupovat pfi feSeni tohoto problému?(3)



Zdroj:

1  http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/pravo-ochrany-
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2  http://www.cpsys.cz/prava-spotrebitele/c/

3  http://www.fingra.cz/




