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Vyznam kvality

Motto: Kvalita je konkurenéni trumf.

Zakladnim predpokladem uUspéSnosti kazdého jedince je kvalitné provedena
prace, odvedena sluzba, presné a véasné splnéni Ukolu pfi pfiméfené vynalozenych
nakladech. Uspéch kazdé firmy nebo spoleénosti spodivd na schopnostech
jednotlivcd, na tom, jak kvalitné vykonavaji svoji ¢innost a pini Gkoly. Uspéch, ktery
neni zaloZzen na kvalité, je dosazeny na zakladé nahody (= Stésti) nebo ne zcela

poctivého pristupu. Pokud tyto vlivy pfestanou pusobit, GspéSnost se rychle vytrati.

Kvalitni produkt nebo sluzba jeSté neznamena automaticky uspéch, je jen
jeho zakladni podminkou. Predpokladem dlouhodobé UspéSnosti je trvald a

systematicka péce o kvalitu.

Kazdy produkt (tj. vyrobek nebo sluzba) ma sveho zékaznika, kterého zajiméa

predevsim
* cena
» kvalita
e termin

Neéktefi zakaznici upfednostriuji cenu, jini kvalitu nebo termin. Zalezi na typu
zakaznika a momentalni potifebé ziskat pozadovany produkt. Kazdy zakaznik se
rozhoduje komplexné, vezme tedy do Uvahy vSechny tfi atributy. To znamena, Ze

mezi mini existuje pfima vazba.



kvalita

cena termin

Obrazek 1. Vlastnosti produktu
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jednoho atributu.

Cena vstupu je pro vSechny firmy prakticky stejna. Vystupni cenu muzeme ovlivnit

produktivitou, snizovanim nakladu.

Termin je dan moznostmi veSkerého pohybu materidlu a informaci ve firmé
v soucinnosti se zménou jeho stavu. Tuto problematiku feSi logistika ve spolupraci

S vyrobou.

Kvalita je souhrn vlastnosti produktu. Tyto vlastnosti mazeme ovliviiovat a Fidit

systémem managementu kvality.

O uspésnosti firmy tedy rozhoduje efektivita, ekonomika a rychlost vSech
diléich €innosti a také jejich kvalita.

Co pfinési zlepSovani kvality?

* VySSi kvalita — produkt s lepSimi vlastnostmi

* Nizké naklady — mensi naklady na zmetky a reklamace



Vétsi jistotu pracovniho mista

LepSi pozici

VétSi podil na trhu

VyS§Si efektivnost — zlepSeni ekonomiky firmy snizenim nakladd
NizSi ceny — pfi zachovani zisku

v s

SpokojenéjSi zdkazniky

VySsi kvalita

Mizke naklady

Spokojenégjsi zakaznici

MIZS ceny

Wyssi jistota
pracovniho mista

Vy3si efektivnost Lepsi pozice

VE&tsi podil na trhu

Obrazek 2. Pfinos kvality



Kontrolni otazky:

Co zajima kazdého zakaznika?
Ma kazdy produkt svého zakaznika?
Co rozhoduje o uspésnosti firmy?

Co pfin&si zlepSovani kvality?

a bk N

Je kvalita dulezitd? V ¢em spociva jeji vyznam?



Co zajima kazdého zakaznika?

cena, kvalita, termin

Ma kazdy produkt svého zakaznika?

Ano, jinak byl vytvofen zbytecné a je pfeduréen k likvidaci.

Co rozhoduje o Uuspésnosti firmy?

efektivita, ekonomika, rychlost, kvalita

Co pfinasi zlepSovani kvality?

Snizovani nakladu, upevnéni pracovni pozice, zvySeni podilu na trhu, zlepSeni

ekonomiky, spokojenéjsi zakazniky.

Je kvalita dalezita? V ¢em spociva jeji vyznam?

Kvalita je jeden ze tfi hlavnich prvk( ovliviujicich Uspésnost firmy.
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