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Vyvoj pojmu kvalita

Motto: Zakladem kvality je obycéejna poctivost. (J. Chaloupka)
Kvalita nebo jakost?

Kazdy Clovék pouziva pojmy kvalita nebo jakost, ale kazdy je vysvétluje jinak.
Z pohledu mezinarodni normy CSN EN ISO 9000:2006 (01 0300) neni mezi kvalitou
a jakosti rozdil, pokladdme je za synonyma, jedna se tedy o pojmy se stejnym
vyznamem. Dfive byl v normach uvadén pouze Cesky termin jakost, nyni se pouziva
prfednostné termin kvalita, ktery zni podobné jako mezinarodné pouzivané anglické

slovo quality.

Cesky jazyk je velmi pestry a mnoho slov ma rGzné vyznamy. Jazyk mize
znamenat narodni fe¢, svalovy organ v Ustech, soucast boty, aj. Také vyznam slov
kvalita a jakost muZe byt v nékterych oblastech ponékud odliSny. Napfiklad
informace, Ze ocel je jakosti 11 600 nam Fika, jaké mechanické vlastnosti a chemické
sloZzeni ocel ma mit, ale nic nefikd o tom, jestli je ocel kvalitné vyrobena. Jinym
prikladem je prohlaseni Kvalitné jsem se najed|. Tento vyrok nevyjadfuje kvalitu jidla,
ale jen osobni pocit stravnika, Ze se nasytil, chutnalo mu a pfipadné bylo jidlo
pfipraveno podle zasad zdravé vyzivy. V takovych pfipadech nemuizZeme pojmy
kvalita a jakost zaménovat. JestliZze se jedna o miru splnéni pozadavk, které produkt

ma mit, jsou oba pojmy kvalita i jakost shodné.

Pohled do historie

Kvalita je pojem vztahujici se k vyrobkim nebo sluzbam, ale i k provadénym
¢innostem a je charakteristikou, kterd& m& svou historii. Jeji poCéatky lze nalézt uz
ve starovéku. Od doby, kdy si lidé zacali zhotovovat nastroje pro lov, odévy pro
ochranu téla, obydli, pomlcky pro zpracovani pfirodnich produktl pro zajisténi
vyziva a podobné, si zaroven museli klast otazky typu: Podafilo se nam to? Poslouzi
nam to tak, jak jsme predpokladali? Ve vSech téchto pfipadech hodnotili dosazené

vysledky s pfedem vytvofenymi pfedstavami o nich.



Za poslednich cca 100 let doSlo s prudkym rozvojem prumyslu k velikym
zménam v pohledu na kvalitu. V pfedchozim obdobi byla péfe o kvalitu spiSe
narazova, podle aktualni potreby.

Definice

NejstarSi definice pojmu ,kvalita® je pfisuzovana feckému filosofu Aristotelovi
(322 pf. Kr.). V jeho spisech je kvalita (fecky POION, latinsky qualitas) definovana
jako kategorie mysleni. Pro vyuziti v ekonomice vSak tato filosoficka definice neni
vhodn&.S masivnim rozSifenim femesiné a pramyslové vyroby a snahou uplatnit své
produkty na trhu,tedy v dobé, kdy nékolik femesinych nebo primyslovych subjektd
vyrabélo stejnynebo podobny vyrobekuréeny ke stejnému ucelu, vstoupila do
povédomi Sirokych vrstev spoleCnosti kvalita. Tyto nabizené vyrobky mohly, ale
nemusely mit stejnou cenu. Bylo vSak nutné srovnavat poZzadovanou cenu s uzitnymi
vlastnostmi, aby ur¢ity produkt byl takovy, jak to o€ekavame nebo vyZzadujeme. Tim

se dostavame k vysvétleni kvality jako naplnéni urc€itych pozadavku.

Existuje mnoho definic a rlznych pfistupl k vymezeni pojmu kvalita (jakost).
Uvedme si nékteré z nich, tak jak je definovali nékteré z vyznamné osobnosti

pusobici v oblasti managementu jakosti:

» Jakost je zpusobilost pro uziti. (Juran)

» Jakost je shoda s pozadavky. (Croshy)

» Jakost je to, co za ni povaZzuje zakaznik. (Feigenbaum)

» Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti

zpusobi. (Taguchi)

Tyto definice jsou v mnohém stejné, ale presto rozdilné. Proto pro vzajemné
porozumeéni je nutné stanovit obecnou definici jakosti, ktera by byla univerzalni a
méla obecnou platnost. Takova definice je uvedena v mezinarodni normé
ISO 9000:2005, jejim éeskym prekladem je normaCSN EN I1SO 9000:2006. Pojem
kvalita je v ni definovan takto:

Kvalita je stupe n spln éni pozadavk 0 souborem inherentnich charakteristik.



.Inherentni* znamena existujici v néem, zejména jako trvala charakteristika. Jedna

se o takovy znak, ktery je pro dany produkt typicky, napf. viiné pro parfém.
...stupen splnéni... umoZzniuje porovnavat produkty nebo produkt s pfedstavou.

...poZzadavky... obvykle jsou dany poZadavky externich zakaznikl, legislativy a

dalSich zainteresovanych stran.

Lze fici, Ze kvalita je takovy soubor vlastnosti produktu, které uspokoji a
pfedéi oéekavané pozadavky zékaznik G a zainteresovanych stran . Zadny
vyrobek neni tak jednoduchy, Ze by se kvalita mohla vyjadfit jedinou méfitelnou
vlastnosti - charakteristikou. Kvalita je vzdy souhrn mnoha vlastnosti, jeji ob&asné
vyjadieni jednim d&islem (charakteristikou) je vzdy zjednoduSené, nepfesné a

zavéadéjici.



Kontrolni otazky:

1. Je rozdil mezi kvalitou a jakosti?
2. Definujte kvalitu.

3. Vysvétlete pojem kvalita.



1. Je rozdil mezi kvalitou a jakosti?

Pojmy kvalita a jakost jsou z pohledu managementu kvality synonyma a maji
stejny vyznam ve vztahu k naplnéni ocekavani. V nékterych ustalenych
slovnich spojenich by ale zaména téchto slov byla nevhodna.

2. Definujte kvalitu.

Kvalita je stuperi splnéni pozadavkd souborem inherentnich charakteristik.

3. Vysvétlete pojem kvalita.

Kvalita je soubor vlastnosti produktu, které uspokoji a pfed¢i oCekavané
pozadavky zakaznik(, zainteresovanych stran a legislativy.
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