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Prakopnici kvality

Motto: Nestaci délat véci nejlépe, jak umite. Nejprve musite védét co délat a pak

teprve délat véci nejlépe jak umite. (W. EdwardsDeming)

S rozvijejicim se pramyslem bylo brzy zfejmé, Ze nejen cena a rychlost realizace
pozadavku jsou pro zakaznika a tedy i firmu dulezité, velmi vyznamnou roli hraje také
kvalita a daslednost. Tato skutecnost byla zfetelné vidét na Uspésnych podnikatelich,
ktefi zacCali prakticky od nuly a vypracovali se na UspéSné podnikatele ve svém
oboru, ktefi zcela zdsadnim zpUsobem ovlivnili Zivot ve svém regionu. Postupné se
zacCali vyhodnocovanim kvality zabyvat specialisté, ktefi vysli pfedevsSim z fad

ekonomU a matematiku.

Dr. Joseph M. Juran (1904 — 2008)

Za témeér celé stoleti si dokazal vytvofit kariéru jako pedagog, spisovatel a
konzultant. Byl prikopnikem v fizeni kvality, napsal pfiru¢ku, ktera ucila vyrobce z
celého svéta, jak byt nejvice efektivni a produktivni. Jako byl prvni nazvan ,otec, guru
kvality“.Dr.Juran byl celosvétové znam jako prikopnik a Sifitel primyslové a
podnikové kvality. Vyznamné se podilel na jejim prosazovani a rozvoji a pfispival v
oblasti teorie managementu, managementu lidskych zdroju a také poradenstvi.
Napsal nékolik knih a celosvétové se fadil v oblasti managementu kvality mezi

nejvyznamnéjsi myslitele 20. stoleti.

V roce 1937 uplatnil ,Paretiv princip®, ktery dnes znaji a vyuZivaji miliony
manazeru nejen v managementu kvality, ale i v nejriznéjSich dalSich oborech. Také
napsal prvni ,standard reference work“ managamentu kvality a Pfrucku rizeni
kvality — QualityControl Handbook, kterd byla poprvé publikovana v roce 1951 a

dodnes vydana v Sesti vydanich.

Cestoval po svété a ucil, jak zlepSovat kvalitu. Bylo nam potéSenim a cti, Ze jsme
ho v roce 1993 mohli pfivitat i v Praze. Jeho navstéva zde se tehdy setkala s

mimorfadnym ohlasem a méla pro nas velky vyznam.



V roce 1979, tedy ve véku 75 let, zalozil Juran(v institut, zaméreny na vzdélavani
a vyzkum metod pro zlepSovani kvality podnikani. Ten dodnes poskytuje klientim a
spole¢nostem hodnotné soubory nastroju a metod pro zlepSovani jejich vysledka.
Mnoho metod dr. Jurana pro zlepSovani podnikatelské vykonnosti se stale pouziva;
napriklad nastroje a principy Lean a Six Sigma a jejich vyuZivani jsou dnes

celosvétove v popredi pozornosti.

Dr. Joseph Juran prozil mimofadné dlouhy, neobycejny a bohaty Zivot. Narodil se
v rumunské Braile v roce 1904, spole¢né s rodinou emigroval v roce 1912 do
Spojenych statu; usadili se v Minneapolis. V roce 1926 se ozZenil se SadieShapiro a
manzeli byli neuvéfitelnych 81 let. Méli &tyfi déti. Navzdory mimorddnému véku byl az

do konce svého Zivota psychicky a fyzicky aktivni.

Armand VallinFeigenbaum (1922 - 2012)

Americky expert na kontrolu kvality, vletech 1961 — 1963 pusobil ve funkci
prezidenta americké spolec¢nosti pro kvalitu (ASQ), coZz je globalni komunita
odbornikd kontroly kvality s téméFf 85 000 ¢leny. Feigenbaum je autorem pojmu
.celkové Fizeni kvality* (TQM - TotalQuality Management). Polozil zaklady
ekonomickych avah o jakosti — kvalita neznamena to nejlepsi, ¢eho Ize dosahnout,
ale to, co je nejlepSi za pfijatelnou cenu. Poukazal na nezbytnost rliznych Gtvar(

podniku pfi vyvoji produktu a oznadcil ji pojmem simultanni engineering.

Philip Crosby (1926 —2001)
Byl proslulym filozofem. Jeho spisy podpofily mezinarodni zdjem o oblast kvality.
Jeho inovativni mySleni a kreativni pohled na fizeni kvality, byly inspiraci pro tisice

firem po celém svété.

GenichiTaguchi (1924 -)

GenichiTaguchivystudoval textilni inZzenyrstvi. Pusobil v nékolika oblastech

napf. Astronomicky Ustav japonského cisafského namornictva. Za svuj Zivot vydal

M v s

koncept ztratové funkce.



William EdwardsDeming (1900 —1993)

W. E. Deming byl americky statistik, ktery proslul svou prukopnickou praci
statistického fizeni kvality v Japonsku. Podle W. E.Deminga byla nazvana jedna z
celosvétové nejuznavangjSich cen udélovanych za jakost, takzvana Demingova
cena. V roce 1991 se stal ¢lenem AutomotiveHallofFame (automobilova sin slavy),

COZ je organizace zaloZenda pro ocenéni vyraznych osobnosti vyvoje automobilismu.
Deming definoval 7 smrtelnych chorob firem.

Nedostatek vytrvalosti

Duraz na kratkodobé zisky

Hodnoceni na z&kladé vykonu, zasluh a kazdoro€ni hodnoceni vykonu
Vrtkavost managementu

Rizeni firmy jen na z&kladé viditelnych &isel

Nadmeérné nédklady na zdravotni péci

N o g M wDd e

Nadmérné naklady na zaruéni opravy
Kaorulshikawa (1915-1989)

K. Ishikawabyl japonskyuniverzitniprofesor a vyznamny inovator v oblasti
fizeni kvality. Nejvice zndm je diky jeho diagramu pfic¢in a nasledkd znamym téz jako
diagram rybi kosti (fishbone diagram), ktery se pouZziva pfi analyze vyrobniho

procesu. Je zakladatel krouzk( jakosti.

Narodil se v Tokiu jako nejstarSi z osmi synu Ichirolshikawy. V roce 1939
absolvoval Tokijskou univerzitu s inZenyrskym titulem z aplikované chemie. Zacinal
jako namorni dustojnik (1939-1941), pozdéji se stal profesorem na univerzité v Tokiu.
V roce 1949, se Ishikawa pfipojil k japonské unii védcl a inZenyr( (JUSE), pracoval
ve vyzkumné skupiné kontroly kvality. Preklddal a rozSifil pojeti managementu
EdwardseDeminga a Joseph M. Jurana na japonsky systém.

Ishikawa rozdélil oblasti pfi¢in do tzv. 5M skupin: Materials (suroviny, zdroje, energie,

polotovary) Machines (stroje, zafizeni), Methods (postupy), Measure-ments, Men,



(Manpower). Dnes se vSak pouziva vétSinou tzv. 7M skupin, k pavodnim oblastem se

pfidava — Management a Environment.

Walter Andrew Shewart (1891 - 1967)

Studoval na University of lllinois v USA a doktorat z fyziky ziskal na University
ofCalifornia v Berkeley.

Pracoval ve Western Electric Company, kde navrhl jednoduchy kontrolni graf,
ktery se stal zakladem dneSnich procest kontroly kvality. Poté dale rozvijel koncepty
statistické kontroly. V roce 1927 se seznamil s Williamem EdwardsemDemingem,
kterého zasadné ovlivnil - je pavodnim autorem Demingova cyklu PDCA, ktery byl
ovSem ponékud nespravedlivé nazvan po jeho Zakovi W. E. Demingovi.

Anezka Zaludova (1919 — 1999)

Z eskych myslitelli je nejvyznamnéjsi Dr. Anezka Zaludova, rodnym jménem
AgnesWaddellova, (22. 7. 1919 Kilwinning ve Skotsku - 13. 1. 1999 Londyn). Od roku
1998 oceriuje Ceska spoleénost pro jakost kazdoroéné &estnou cenou osoby z
Ceské republiky, které se mimoradnym zptisobem zaslouZily o rozvoj péée o kvalitu
v nasi zemi. Toto vysoké ocenéni bylo nazvano Cena Anezky Zaludové na podest
svétové uznavané mimoradné osobnosti, kterd byla &estnou predsedkyni CSJ
(Ceska spoleénost pro jakost) a estnou &lenkou Evropské organizace pro kvalitu.

Myslitelé (guru) kvality, jejich p  Finos

* Juran — trilogie kvality (naplanovani zameéru, dosazeni vyssi Urovné, stabilizace)
* Deming — cyklus PDCA

» Shewhart — regulaéni diagramy

* Ishikawa — nastroje kvality (krouzky kvality, diagram pfic¢in a nasledku)

* Taguchi - statistika

VSichni otcové kvality jsou zajedno — kvalita stoji a pada na lidech

v organizaci, na jejich schopnostech, navzd élani, angaZzovanosti, motivaci.






Kontrolni otazky:

Vyjmenujte prukopniky kvality z fad specialistd. V ¢em spociva jejich pfinos?



Resent:
Vyjmenujte prukopniky kvality z fad podnikatelt. V ¢em spociva jejich pfinos?

* Juran — trilogie kvality (naplanovani zaméru, dosazeni vyssi Urovné, stabilizace)
* Deming — cyklus PDCA

» Shewhart — regulaéni diagramy

* Ishikawa — nastroje kvality (krouzky kvality, diagram pfic¢in a nasledku)

* Taguchi - statistika

VSichni otcové kvality jsou zajedno — kvalita stoji a pada na lidech
v organizaci, na jejich schopnostech, na vzdélani, angaZzovanosti, motivaci.
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