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System managementu kvality

Motto: VSechna lidska ¢innost a mysSleni se ubira cestou od primitivniho pres

komplikované k jednoduchému. (Antoine de Saint Exupéry)

Kazda firma musi vS8echny své hlavni ¢innosti fidit a mezi tyto hlavni ¢innosti

musime zahrnout i péci o kvalitu.

Seriozni firma ma pravidla pro Fizeni kvality dana pisemné a vibec nezélezi na
tom, jestli se jedna o firmu certifikovanou ¢i nikoliv. ZaleZi na pfistupu k dodrzovani
pravidela jejich dislednému splnéni. Pokud je firma certifikovana podle normy
ISO 9001, znamen& to, Zze ma& vytvofeny administrativni aparat, ktery vytvari
podminky pro péci o kvalitu. Takovy systém vytvaFi prostiedi k tomu, aby produkty
nemély kolisajici kvalitu. Pokud firma pravidla disledné nedodrZuje, nelze zajistit,

aby vysledky prace mély trvale potfebnou kvalitu.

Z uvedeného vyplyva, zZe jeden z pfedpokladl Uspésné firmy je mit vytvofeny

systém managementu kvality
Vyklad pojmu

Systém — soubor vzajemné souvisejicich prvka.

Management — koordinované ¢innosti k vedeni a fizeni organizace,
dosahovénivysledkd prostfednictvim jinych lidi, oSetfovani rizik, vynaloZeni
optimalniho Usili a nakladd k dosazeni cild. Pokud vyraz management nahradime
¢eskym slovemfizeni, snadnéji pochopime vyznam slovniho spojeni — systém fizeni
kvality. V norméach je anglicky vyraz Quality Management Systém (QMS) prekladan

do Cestiny vyrazem systém managementu kvality.

Systém managementu kvality (QMS) — systém managementu pro vedeni a fizeni

organizacepokud se tyCe kvality.

Tyto definice byvaji pro mnoho lidi obtizné srozumitelné. Proto je vhodnéjSi pro
lepSipochopeni podstaty téchto pojm0 pouzit japonskou definici, ktera hovofi o tom,

Zemanagement kvality je pfirozenou soucasti celopodnikového fizeni, ktera



garantujemaximalni spokojenost a loajalitu zakaznik( tim nejefektivnéjSim zpisobem

e

Systém musi byt U¢inné implementovan (tj. zaveden, uveden do Zivota) tak, aby

byly zajistény 3 zakladni funkce:

» Maximalizace spokojenosti a loajality zakazniku
* Podpora €innosti neustalého zlepSovani

e Minimalizace nakladu s tim spojenych

Hlavni podminkou vykonnosti systétmu managementu kvality je, Ze musi byt
organickou soucasti celého systému managementu organizace. QMS nesmi byt
vhimén jako izolovany systém nebot vtakovém pfipadé se stava nefunkénim a

zatéZujicim systémem.

Mezi zakladni procesy managementu kvality patfi:

1. stanovovani politiky kvality a jeji cile
2. planovéni kvality

3. prokazovani kvality
4

. zlepSovani kvality



Kontrolni otazky:

1. Vysvétlete pojem systém managementu kvality.
2. Co je podminkou funk&nosti QMS?
3. Jaké jsou zakladni procesy QMS?



Reseni:
1. Vysvétlete pojem systém managementu kvality.
systém — soubor vzajemné souvisejicich prvku

management — koordinované ¢&innosti kvedeni a fizeni organizace,
dosahovani vysledkl prostfednictvim jinych lidi, oSetfovani rizik, vynaloZeni
optimalniho Usili a nakladd k dosazeni cild.

QMS - systém managementu pro vedeni a Fizeni organizace pokud se tyce
kvality.

2. Co je podminkou funk&nosti QMS?

Dusledné dodrzovani stanovenych pravidel.

3. Jaké jsou zakladni procesy QMS?
» stanovovani politiky kvality a jeji cile,
* planovani kvality
* prokazovani kvality

» zlepSovani kvality
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