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Koncepce souboru norem ISO 9000

Motto: Teorie bez praxe je fantazie, praxe bez teorie je chaos. (AlbertEinstein)

Koncepce ISO 9000 je nejznaméjsi koncepci systému managementu kvality
na svété. Tyto standardy vydala Mezinarodni organizace pro normalizaci
(ISO = International StandardsOrganization) vr. 1987. Po prvnich zkuSenostech
prosla norma v r. 1994 revizi. Zaméfeni normy bylo koncipovano na prvky. V praxi to
znamenalo, Ze provéfovany systém byl rozdélen na jednotlivé izolované prvky, které
byly samostatné hodnoceny. Lze fici, Ze sloZzenim prvku se posklada cinnost firmy
jako mozaika.

Soubor norem tvofily zejména normy ISO 9000 (obsahuje definice pojmu),
ISO 9001 (povinné pozadavky na cely systétm managementu kvality), ISO 9002
(povinné pozZadavky na cely systém managementu kvality s vylou¢enim vyvoje), ISO
9003 (povinné pozadavky jen na kontrolu) a norma ISO 9004 (doporuceni pro
zvySovani kvality). Povinnych prvka bylo v normé ISO 9001 celkem 20 a pfi
provéfovani nesmél byt Zadny ze systému vyloucen. K souboru norem se fadi také

norma ISO 19 011 (smérnice pro auditovani systému).

Vroce 2000 byla norma podrobena celkové revizi, byla cela prepracovana,
prvkovy pfistup byl nahrazen procesnim a normy ISO 9001, 9002 a 9003 byly
sloueny do jedné normy ISO 9001. DalSi revizi vroce 2008 byla norma jen
upravena a doplnéna, celkova koncepce byla zachovana. Procesni pfistup umoznuje
sledovat nejen vSechny dulezité procesy (Cinnosti), které prochazi hodnocenou
organizaci, ale i vazby mezi nimi.

PFfi zavadéni této koncepce je dllezité, aby byla brana pouze jako start pfi

budovani kvalitniho systému managementu kvality.

Charakteristické rysy koncepce norem

* Normy fady ISO 9000 maji genericky (univerzalni) charakter. To znamena, ze
aplikace norem nezavisi ani na charakteru procesu, ani na povaze produktu,
ani na velikosti organizace. Jsou pouzitelné jak ve vyrobnich organizacich, tak

i ve sluzbach nebo vefrejném sektoru.



 Normy fady ISO 9000 nejsou obecné zavazné (s vyjimkou tzv. regulované
sféry), ale pouze doporucujici. Pokud se vS8ak dodavatel (= tvarce produktu)
zavaze, Ze aplikuje systém managementu kvality podle normy ISO 9001,

stava se soubor norem fady ISO 9000 zavaznym.
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Obrazek 1 Schéma procesu

PROCESNI MODEL 1SO 9000
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Obrazek 2 Procesni model QMS

Tento model znazornuje, Ze je opravdu nezbytné chapat systém managementu
kvalityjako na sebe navazujici procesy. Vystupy z jednoho procesu tvofi vstupy pro
nékteréjiné procesy. V podstaté to znamena skutec¢nost, Ze ma-li byt realizace
produktu vynikajici, musi byt zkoumany a definovany pozadavky vSech

zainteresovanych stran, tedyzakaznikd. Odpovédné vedeni musi zajiStovat, aby byla



naplnéna politika kvality a jejicile, které musi korespondovat s poZzadavky zakazniku
a déle musi fidit zdroje k tomupotiebné. V ramci systému managementu kvality by
mélo probihat méfeni vykonnostitéchto procesu, a to hlavné na zakladé odezvy od
zakaznika, tedy jeho spokojenostinebo nespokojenosti. Vysledky téchto méreni
poskytnou odpovédnému vedeni cennéinformace nezbytné k rozhodovani o tom, jak

neustale zlepSovat systém managementukvality.

Struktura souboru norem fady 1SO 9000

CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality.
Zakladni principy a slovnik
Oprava 1:2009

CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality.
PoZadavky
Oprava 1:2010

€SN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného Gspéchu
organizace - Pristup
managementu kvality

CSN EN ISO 19011:2003 Smérnice pro auditovani systémd
managementu jakosti a/nebo systéemu environmentalniho
managementu

Normy byly vypracovany, aby pomohly organizacim uplatfiovat efektivni systém
managementu kvality. Maji mezinarodni platnost, coz je vyhoda v obchodnim styku i
na mezistatni drovni, nebot organizace, které se prihlasily k plnéni pozadavki
norem, jasné davaji najevo, Ze jejich systém fizeni dava predpoklad seriézniho

obchodniho vztahu.



Kontrolni otazky:

=

Jakeé jsou charakteristické rysy norem ISO 90007

2. Které normy patfi do souboru ISO 90007

3. Nakreslete a vysvétlete schéma procesu.

4. Nakreslete a vysvétlete procesni model QMS.



Resent:
1. Jaké jsou charakteristické rysy norem ISO 90007

* Normy fady ISO 9000 maji genericky (univerzalni) charakter. To znamena,
Ze aplikace norem nezavisi ani na charakteru procesu, ani na povaze
produktu, ani na velikosti organizace. Jsou pouZitelné jak ve vyrobnich
organizacich, tak i ve sluzbach nebo vefejném sektoru.

e Normy fady ISO 9000 nejsou obecné zavazné (s vyjimkou tzv. regulované
sféry), ale pouze doporucujici. Pokud se vSak dodavatel (= tvirce

produktu) zavaze, ze aplikuje systétm managementu kvality podle normy

ISO 9001, stava se soubor norem fady 1ISO 9000 zavaznym.

2. Které normy patfi do souboru ISO 90007
« CSNENISO9000 Zakladni principy a slovnik
« CSNENISO9001 PoZadavky
« CSN EN ISO 9004Rizeni udrzitelného Gspé&chu
« CSNENISO 19011 Smérnice pro auditovani

3. Nakreslete a vysvétlete schéma procesu.

!

podnét —» Vstlll)}’ ﬁ PROCES :‘> sttllpV

-

4. Nakreslete a vysvétlete procesni model QMS.



PROCESNI MODEL 1SO 9000

[ NEUSTALE ZLEPSOVANI QMS
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