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EFQM Model Excelence

Motto: Lidé bez motivace se nezlepsuiji.

Model byl vytvofen Evropskou nadaci pro management jakosti EFQM
(EuropeanFoundationforQuality Management). EFQM je neziskovou organizaci
zaloZzenou v roce 1988 vrcholovymi manazery 14 prednich evropskych spole¢nosti s
cilem prosazovat do kazdodenni praxe ruznych evropskych organizaci zakladni
principy TQM (TotalQuality Management). Posledni revize EFQM Modelu Excelence
probéhla v r. 2010.

EFQM Model Excelence rozviji principy Excelence do podoby konkrétnich
doporuceni co by méla organizace délat, aby dosahovala nadpramérnych vysledki
vykonnosti. Model ma 9 hlavnich a 32 dil€ich kritérii, body definuji vahu hlavnich
kritérii. EFQM Model Excelence mlZze byt aplikovan ve vSech typech organizaci, bez

ohledu na jejich procesy, produkty nebo velikost.

Model je v praxi aplikovan ve 3 zakladnich smérech:

» Je inspiraci k dalSimu rozvoji manazerskych systému. V Evropé se k EFQM
Modelu Excelence hlasi vice nez 22 tis. organizaci, z nichZ cca polovinu tvori
firmy do 250 zaméstnanc, rychle se Sifi v Jizni Africe, na blizkém vychodé,
v Perském zalivu.

» Je pouzivan jako zaklad pro oceriovani organizaci uchazejicich se o Cenu
Excelence EFQM a jeji narodni ekvivalenty (u nas je to Narodni cena kvality
CR)

» Je pouzivan pro ucely sebehodnoceni, k odhalovani pfilezitosti ke zlepSovani.

Pojem excelence je definovan jako vynikajici pasobeni v oblasti Fizeni
organizaci a dosahovanych vysledcich zaloZzenych na souboru principu, zahrnujicich
dosahovani vyvazenych vysledku, dodavani hodnoty pro zakazniky, vadcovstvi s vizi
a integritou, management prostfednictvim procesl, Uspésnost diky lidem, péci
o tvofivost a inovace, tvorbu partnerstvi a odpovédnost za trvale udrzitelnou

budoucnost.



EXCELENCE - ZAKLADNI PRINCIPY
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Obrazek 1 Zakladni principy EFQM Modelu Excelence, verze 2010




Kontrolni otazky:

1. Kdo a proc€ vytvoril EFQM Model Excelence?

2. V jakych zakladnich smérech je model aplikovan?



Resent:
1. Kdo a proc€ vytvorfil EFQM Model Excelence?

Model byl vytvofen Evropskou nadaci pro management jakosti EFQM s cilem
prosazovat do kazdodenni praxe rlznych evropskych organizaci zakladni

principy TQM.
2. V jakych zakladnich smérech je model aplikovan?

Model je v praxi aplikovan ve 3 zakladnich smérech:
» Jeinspiraci k dalSimu rozvoji manazerskych systému.
« Je pouzivan jako zaklad pro ocenovani organizaci uchazejicich se o
Cenu Excelence EFQM a jeji narodni ekvivalenty.

« Je pouzivan pro uc€ely sebehodnoceni, k odhalovani pfilezitosti ke

zlepSovani.
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