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NormaCSN EN ISO 9000

Motto: Jakykoliv certifikovany systém, je-li pojiman jako izolovany, nikdy nevede
ani k vysoké produktivité, ani ke konkurenceschopnosti.

Norma CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality — Zakladni
principy a slovnik definuje obecné zasady a principy managementu kvality, pfistup
k jeho hodnoceni a zlepSovani. Tyto zaklady vytvareji spolec¢ny zaklad souvisejicich

norem. Soucasné definuje pojmy pouzivané v systémech managementu kvality.

Uspé&sné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla vedena a fizena

systematickym a transparentnim zpusobem.

V normé je identifikovano 8 zasad, jejichZz pouzivani vede ke zlepSovani a tedy
ke zvySovani vykonnosti organizace. Pokud organizace zasady dusledné nepouZiva,
ztraci cely systém na ucinnosti. Pfi absenci poctivého pfistupu k plnéni pozadavka se

~ 7

normy stavaji pritézi.

8 zasad managementu kvality

a) Zameéreni na zakaznika
Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, proto musi rozumét jejich
potfebam, poZzadavkim a predvidat jejich oCekavani. Musi zjiStovat a méfit

spokojenost zakazniku, vysledky analyzovat.

b) Vedeni a Fizeni lidi
Chovani vedoucich pracovnikd musi byt v souladu s hodnotami, politikou a
strategii organizace. Lidfi (vedouci tymd) maji vytvaret takové pracovni
prostfedi, vnémz se pracovnici mohou pIné zapojit pfi dosahovani cill

organizace.

c) Zapojeni lidi

Zakladnim kapitalem kazdé organizace jsou jeji pracovnici. Pouze jejich plné

zapojeni a podpora umozfiuje organizaci zcela vyuZzit jejich schopnosti.



d)

f)

9)

Procesni p Fistup

PoZadovaného vysledku se dosahne mnohem Gcinnéji, jsou-li ¢innosti a zdroje
fizeny jako proces. Procesy maiji vlastnika s pravomocemi a odpovédnosti,
musi byt popsany a fizeny.

Systémovy p Fistup

Procesy je potieba identifikovat a porozumét jejich vzdjemnym vazbam.
Rizeni proces( a navaznosti na dal$i procesy umoZziiuje zvySovat efektivnost

organizace.

Neustélé zlepSovani

Neustélé zlepSovani organizace ma byt jejim trvalym cilem.
Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Rozhodnuti zaloZena na analyze udaju a informaci vedou k efektivité. Intuitivni

rozhodovani je zatizeno vétsi chybovosti.

h) Vzajemn & prosp éSné dodavatelské vztahy

Vz4jemné prospésny vztah organizace a dodavatele zvySuje schopnost
vytvaret hodnotu, nebot organizace a dodavatel jsou na sobé zavisli a

vzajemna spoluprace usnadfuje spole€¢né dosazeni cile.



Kontrolni otazky:

1. Vyjmenujte z&kladni zasady managementu kvality.



Resent:

1. Vyjmenujte zakladni zasady managementu kvality.
* Zaméfeni na zakaznika
* Vedeni a fizeni lidi
» Zapojeni lidi
* Procesni pfistup
e Systémovy pristup
* Neustalé zlepSovani
» Pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

» Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy
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