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CSN EN ISO 9001 Odpovédnost

Mmanagementu

Odpovédnost managementu vymezuje kapitola 5 normy ISO 9001. Uvadi
hlavni oblasti a procesy, za které nese pfimou odpovédnost vrcholové vedeni

organizace.

Vrcholové vedeni musi poskytovat dukazy o své angazovanosti a aktivité

pfi neustalém zvySovani efektivnosti prostfednictvim:

a) Komunikace v organizaci o tom, jak je dulezité plnit pozadavky zakaznika,

stejné jako pozadavky zakonu a predpisu
b) Stanovovani politiky kvality
c) Zajistovani, Ze jsou stanoveny cile kvality
d) Pfezkoumévani systému managementu a

e) Zajistovani dostupnosti zdroju

Aby zaméstnanci i dalSi zainteresované strany védély, Ze se vrcholové vedeni
organizace do rozvoje systémld managementu jakosti aktivné zapoijilo a je si védomo
své role pfi plnéni pozadavku zakazniki a legislativy, vyhlaSuje oficialni deklaraci,
ve které se pfihlaSuje k principm managementu kvality. Toto vyhlaSeni je
prezentovano jako politika kvality a musi obsahovat zavazky vedeni k trvalému
zlepSovani systému managementu kvality i k trvalé schopnosti uspokojovat
pozZadavky zakaznikd. Tyto zavazky musi mit oficialni status, to znamena, Zze musi
byt podepsany a vyhlaSeny. PInéni téchto zavazkl se prubézné prezkoumava

zejména internimi i externimi audity a sebehodnocenim.

Politika kvality je oficialnim vyjadfenim celkovych zamérd, které hodl4 organizace
realizovat v oblasti kvality. Méla by vhodné navazovat na misi, vizi a strategii firmy a
vedeni by zde mélo deklarovat napf. vyznam kvality pro existenci firmy, povinnost
uspokojovat poZadavky zakaznikl, vyznam rozvoje lidskych zdroji a znalosti

zaméstnancl pro kvalitu produktl, zakladnu vztah( s dodavateli, formy motivace ke



zlepSovani apod. Politika kvality musi mit charakter fizeného dokumentu a musi s ni
byt vhodné seznameni vSichni zaméstnanci. Politiku kvality musi podepsat miniméainé

feditel firmy, pfipadné dalSi ¢lenové vrcholového managementu nebo maijitel.

Vrcholové vedeni musi zajistit stanoveni méfitelnych cilG kvality pro pfislusné
organizacni jednotky. Cile kvality jsou konkrétni a kvantifikovatelné charakteristiky
produktu a procesu, které maji byt pfi naplfiovani politiky kvality organizace dosazeny
k uréenym terminim v budoucnosti. Cile kvality mohou reflektovat i ekonomické cile
(napf. zvySeni podilu na trhu), zavadéni novych produkti apod. Také cile kvality
organizace musi byt se zaméstnanci komunikovany a oficialné podepsany feditelem.
Cile kvality musi byt definovany na vSechny relevantni organizacni jednotky, tzn.

na vSechny vhodné Urovné fizeni a utvary.
Vrcholové vedeni musi zajistit, aby:

a) Planovani QMS bylo provadéno

b) Byla neustale udrZzovana integrita QMS a to i prabéhu planovani a

implementace zmén tohoto systému

Management zdroj G

Jeden ze zakladnich predpokladi Uspésného rozvoje firmy je péce o zdroje a
jejich zajisténi v potfebném rozsahu. PoZadavky jsou stanoveny v kapitole 6 normy
ISO 9001.

a) Lidské zdroje

Norma nefeSi organizaéni strukturu, pocet pracovnikG apod., stanovuje
povinnost mit pracovniky s potfebnym vzdélanim, vycvikem, zkuSenostmi,
podle potfeby musi zajiStovat vhodna Skoleni. O dosazené kompetenci musi
organizace udrZzovat zaznamy. B&€hem vykonu zaméstnani organizace musi
podle okolnosti poskytovat moznost udrZzovat a zvySovat odbornou

zpusobilost.

b) Infrastruktura



Infrastruktura zahrnuje:

* budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni
» zafizeni pro proces (hardware i software)

» podpuarné sluzby (pfeprava, komunikac¢ni a informacni systémy)
Zpusobilost infrastruktury ovliviiuje zejména:

» dosavadni aroven (zastaralost)
* mira vyuZivani

* vhodnost pouZiti

* obsluha

e péce a udrzba

c) Pracovni prost redi

Pracovni prostfedi se vztahuje k podminkdm, za kterych je prace vykonavana.
Jeho vliv na kvalitu produkce je vyznamny, proto je nutné se mu vénovat.

Jedna se zejména o tyto oblasti:

» pofédek a Cistota na pracovisti

e ergonomie

* bezpecnost

e pfijemné pracovni podminky a prostiedi (svétlo, hluk, teplota, &isty
vzduch)

e odstranéni jednotvarnosti

d) Finan €éni zdroje

Finan¢ni zdroje nejsou v normé ISO 9001 feSeny, avSak pro zajiSténi ostatnich

zdroj je musi management spole¢nosti vytvofit.



Kontrolni otazky:
1. O ¢em musi vrcholové vedeni poskytovat dukazy?

2. Jaké potfebné zdroje musi management spolecnosti identifikovat?



Reseni:

1. O ¢em musi vrcholoveé vedeni poskytovat dukazy?

o komunikaci v organizaci, o dulezitosti plnéni pozadavkui zékaznika,
zakonU a predpisU

» 0 stanovovani politiky kvality

» 0 stanoveni cilt kvality

e 0 prezkoumavani systému managementu

* 0 zajiStovani dostupnosti zdroju

2. Jaké potfebné zdroje musi management spole¢nosti identifikovat?
* lidské zdroje
* infrastruktura
e pracovni prostfedi

» financni zdroje



Odkazy:
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