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CSN EN ISO 9001 Realizace produktu,

nakup, vyroba

PoZzadavky na nakup (materialu, sluZeb)jsouuvedeny v kapitole 7.4 normy CSN
EN ISO 9001, vyrobou a poskytovanim sluzeb se zabyva kapitola 7.5 a Ffizenim

monitorovaciho a méficiho zafizeni kapitola 7.6.
Proces nakupu

Organizace musi zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifikovanym
poZzadavkum na nakup. Typ a rozsah nastrojl fizeni aplikovanych na dodavatele a na
nakupovany produkt musi byt zavislé na vlivu nakupovaného produktu na naslednou
realizaci produktu nebo na konecny produkt. Organizace musi hodnotit a vybirat
dodavatele podle jejich schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky
organizace. Musi byt stanovena kritéria pro jejich vybér, hodnoceni a opakované
hodnoceni. Musi byt vytvafeny a udrzovany zaznamy o vysledcich hodnoceni a o
vSech nezbytnych opatfenich vyplyvajicich z hodnoceni. Jde o to, aby organizace
nakupovala pouze od spolehlivych obchodnich partnert, schopnych plnit poZzadavky
na nakupované vyrobky a sluzby. Stanovena kritéria se fidi potfebami odbératelské
organizace a mohou zahrnovat napf. vzdalenost dodavatel(, image na trhu, pozitivni
reference jinych odbératell, Uroven systému managementu jakosti u dodavatele
prokazanou napr. certifikdtem na systém managementu jakosti, environmentalni
manazersky systém, spravnou laboratorni a vyrobni praxi, rychlost odezvy
potencialniho dodavatele na poptavky apod. Soucasti tohoto hodnoceni muze byt i
provedeny audit systému managementu jakosti u potencialnich dodavatelt specialné
vySkolenymi zaméstnanci nakupujici organizace (i tento audit vS8ak muze urcita firma
nakupovat jako sluzbu). Vysledky vybéru a hodnoceni dodavatell musi byt
zaznamenany. S vybranymi dodavateli pak musi organizace uzavfit smlouvu o
dodavkéach, kterd bude obsahovat i podrobné specifikace dodavanych produktu. V
prubéhu plnéni kontraktu odbératelskd organizace musi pribézné (tzn. v pfedem
uréenych intervalech) realizovat hodnoceni vykonnosti dodavatell, tj. hodnoceni

jejich okamzité schopnosti plnit poZzadavky smlouvy. Také pro tento typ hodnoceni



musi byt stanovena kritéria (ukazatele) vykonnosti, napf. dodrzeni terminu dodavek,
poskytnuti dodatkovych sluzeb, rozsah neshod v dodavkach zjistény ovérovanim
shody dodavek. Vysledky tohoto hodnoceni musi byt zaznamendny a musi byt
vyhodnoceny trendy vykonnosti dodavateld. Negativni trendy mohou vést k

rozhodnuti o zméné dodavatelU.

Organizace musi sdélovat dodavatellim pfiméfené pozadavky na nakupovani,aby

sedodavatelé mohli v€as pfipravit na spinéni poZzadavka odebirajici organizace.

Déle organizace musi vhodnym zpUsobem ovéfovat shodu nakupovanych
produkti s poZzadavky,aby byly ziskany dikazy o tom, Ze nakupované sluzby a

vyrobky splnily poZzadavky nakupujici organizace.

Vyroba a poskytovani sluzeb

Organizace musi planovat a realizovat vyrobu a poskytovani sluzeb za fizenych
podminek. Rizené podminky podle vhodnosti zahrnuiji

» dostupnost informaci, které popisuji charakteristiky produktu

» dostupnost potfebnych pracovnich instrukci

* pouzivani vhodného zafizeni

e dostupnost a pouzivani monitorovaciho a méficiho zafizeni

* implementaci monitorovani a méfeni a

* implementaci ¢innosti pfi uvolhovani produktu, pfi jeho dodavani a po jeho

dodani.

Organizace musi vhodnym zplasobem béhem realizace produktu produkt
identifikovat a zajistit jeho sledovatelnost. Jde o to, aby byla garantovana
nezaménitelnost material, informaci a dalSich zdroji pro procesy v organizaci a byla
mozna zpétna sledovatelnost toho, jak byly jednotlivé €innosti vykonany, pokud to

externi zakaznici, resp. jiné zainteresované strany budou zadat.

Organizace musi peCovat o majetek zdkaznika. Majetkem zékaznika jsou
vSechny hmotné statky, které zé&kaznici doCasné svéfuji organizaci, ale i vSechna
osobni i obchodni data vSech zainteresovanych stran. Je nutné garantovat, Ze tento

majetek nebude zcizen, poskozen, zneuzit apod.



Organizace musi ur€it a udrZzovat monitorovaci a méfici zafizeni potfebna pro
poskytnuti dikazu, Ze poskytnuta sluzba je v souladu s pozadavky. VSechna méfici a
monitorovaci zafizeni pouZzivana v procesech realizace produktl musi garantovat
spolehlivost méfeni. Proto je nutné je uchovavat ve stavu, ktery umozni ziskavat

validni data z méreni a monitorovani.



Kontrolni otazky:

1. Co to jsou Fizené podminky pro planovani, realizaci vyroby a

poskytovani sluzeb?



Co to jsou Fizené podminky pro planovani, realizaci vyroby a
poskytovani sluzeb?

» dostupnost informaci, které popisuji charakteristiky produktu

» dostupnost potfebnych pracovnich instrukci

e pouzivani vhodného zafizeni

» dostupnost a pouzivani monitorovaciho a méficiho zafizeni

* implementaci monitorovani a méfeni a

* implementaci €innosti pfi uvolfnovani produktu, pfi jeho dodavani a po

jeho dodani.
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