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CSN EN ISO 9001 Zlep3ovani, opatieni

Analyza dat

Aby se prokazala vhodnost a efektivnost QMS a aby se vyhodnotilo, kde lze
uskute€novat neustalé zvysSovani efektivnosti QMS, musi organizace urcovat,
shromazdovat a analyzovat vhodna data. Toto musi zahrnovat data ziskavana jako

vysledek monitorovani a méfeni a data z jinych relevantnich zdroju.

Analyza dat musi poskytovat informace tykajici se

» spokojenosti zdkaznika
* shody s pozadavky na produkt
o charakteristik a trendd procest a produktl, v€etné prilezitosti pro

preventivni opatfeni a dodavatell

ZlepSovani

Organizace musi neustale zlepSovat efektivnost QMS prostfednictvim vyuzivani
politiky kvality, cila kvality, vysledkd auditt, analyzy dat, napravnych a preventivnich
opatfeni a pfezkoumani systému managementu.

Organizace musi shromazdovat a analyzovat vhodné Udaje s cilem identifikovat
moznosti zlepSovani. Vysledky méfeni musi byt za pouziti vhodnych statistickych
nastrojli(napf. Paretovy analyzy, histogramd, regulaénich diagramd apod.)
analyzovany, aby vrcholové vedeni organizace mélo objektivni idaje k rozhodovani

o tom, co a jakym zpUsobem zlepSovat.

Napravna opat reni

Organizace musi provadét opatfeni k odstranéni pfi¢in neshod tak, aby

nedochazelo k jejich opétovnému vyskytu.

Néapravna opatfeni musi byt pfiméfena dasledkim zjisténych neshod.Musi byt
vytvofen dokumentovany postup, kterym se stanovipozadavky na

» pFezkoumani neshod (v€etné stiznosti zakaznika)



» ur€eni pfi¢in neshod

* vyhodnoceni potfeb opatfeni, kterym se zajisti, Ze se neshody znovu
nevyskytnou

» urCeni a implementaci potfebnych opatfeni

e zaznamy vysledkl provedenych opatreni

» pfezkoumani efektivnosti provedenych napravnych opatfeni

Na vSechny neshody odhalené internimi audity, méfenim spokojenosti
zakaznikl a fizenim neshodného produktu musi byt adekvatné reagovano. VSechny
organizace musi mit dokumentovany postup na to, jak reagovat na neshody, které uz
nastaly (napravnymi opatfenimi) i na to, jak potencialnim neshodam zabranit
(preventivni opatfeni). Preventivni opatfeni mohou byt propojena s analyzou udaju,
zlepSovanim procestl, motivaci zaméstnancu k odhalovani prilezitosti ke zlepSovani
apod. Odpovédni zaméstnanci organizace musi opatfeni k napravé i preventivni
opatfeni realizovat vést pfislusné zaznamy) a vedeni dané organizace musi ovérovat

ucinnost realizovanych opatieni.

Preventivni opat Ffeni

Organizace musi urcit opatfeni k odstranéni pfi€in potencionalnich neshod tak,
aby se zabranilo jejich vyskytu. Preventivni opatfeni musi byt pfimérena dasledkiim
potencionalnich problémd. Musi byt vytvofen dokumentovany postup pro stanoveni

poZadavkul na:

» urCovani potencionélnich neshod a jejich pFicin

* vyhodnocovani potfeb opatfeni k zabranéni vyskytu neshod
» urCeni a implementaci potfebnych opatfeni

e zaznamy vysledkd provedenych opatfeni

» pFezkoumavani efektivnosti provedenych preventivnich opatfeni



Kontrolni otazky:

1. Co je to napravné opat reni?

2. Co je to preventivni opat Feni?

3. Co musi obsahovat dokumentovany postup k provede ni napravného

opatreni?

4. Co musi obsahovat dokumentovany postup pro feSeni preventivnich

opatfeni?



Co je to napravné opat feni?

Opatieni k provedeni ndpravy jiz existujici neshody.

Co je to preventivni opat Feni?

Opatfeni, aby neshoda nenastala.

Co musi obsahovat dokumentovany postup k provede ni napravného

opatfeni?

prfezkoumani neshod (v&etné stiznosti zdkaznika)

uréeni pfFicin neshod

vyhodnoceni potifeb opatfeni, kterym se zajisti, Zze se neshody znovu
nevyskytnou

uréeni a implementaci potfebnych opatfeni

zaznamy vysledkl provedenych opatfeni

prezkoumani efektivnosti provedenych napravnych opatfeni

Co musi obsahovat dokumentovany postup pro reSeni preventivnich

opatreni?

uréovani potencionalnich neshod a jejich pfi€in
vyhodnocovani potieb opatfeni k zabranéni vyskytu neshod
uréeni a implementaci potfebnych opatfeni

zaznamy vysledku provedenych opatfeni

prezkoumavani efektivnosti provedenych preventivnich opatfeni
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