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CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného

uspéchu organizace

Zatim co norma CSN EN ISO 9001 je souborem povinnych pozadavkd, které

reprezentuji ur€ité minimum, na kterém se svétové spoleCenstvi dohodlo za ucelem

harmonizace prokazovani shody systémG managementu kvality, jdenorma CSN EN

ISO 9004 daleko za ramce téchto povinnych pozadavki a doporucuje v prostredi

~ s owe

riznych organizaci realizovat mnohé dalSi ¢innosti.

Certifikace systému managementu kvality se provadi podle normy ISO 9001,

protoZe jen ta obsahuje stanovené pozadavky. Podle normy ISO 9004 se certifikace

neprovadi, protoze obsahuje ,jen* doporu¢eni a navod k dalSimu zlepSovani.

Organizace by méla vytvofit takovy systém managementu kvality, ktery zajistuje

acinné vyuzivani zdroja
rozhodovani na zakladé faktickych dukaz(
soustifedéni se jak na spokojenost zakaznika, tak na potfeby a oCekavani

dalSich relevantnich zainteresovanych stran

Udrzitelny isp éch

Pod pojmem udrzitelny Gspéch organizace se rozumi schopnost organizace

dosahovat dlouhodobé své cile.

Pro dosazeni udrzitelného uspéchu by vrcholové vedeni mélo

mit dlouhodobou planovaci perspektivu

trvale monitorovat a pravidelné analyzovat prostfedi organizace
identifikovat vSechny své relevantni zainteresované strany, posuzovat
jejich individualni potencialni dopad na vykonnost organizace a
stanovovat, jak Ize vyvazené plnit jejich potfeby a oCekavani

byt se zainteresovanymi stranami neustale v kontaktu a informovat je o

¢innostech a planech organizace



* vytvafet vzajemné prospésné vztahy s dodavateli, partnery a dalSimi
zainteresovanymi stranami

» vyuzZivat Siroky rozsah pfistupu vcetné vyjedndvani a mediace, k
udrzovani rovnovahy mezi €asto konfliktnimi potfebami a ocekavanimi
zainteresovanych stran

* identifikovat existujici krdtkodoba a dlouhodoba rizika a vytvofit celkovou
strategii, jejiz prostfednictvim bude organizace tato rizika snizovat

e predvidat budouci potfebu zdroju

» vytvorit procesy vhodné pro dosahovani strategie organizace a schopné
rychle reagovat na ménici se okolnosti

o pravidelné posuzovat shodu s aktualnimi plany a postupy a provadét
vhodna napravna a preventivni opatfeni

» zajiStovat, Ze lidé v organizaci maji pfilezitosti ke vzdélavani, a to jak pro
svij vlastni uzitek, tak sohledem na udrZzovani Zzivotaschopnosti
organizace

» vytvaret a udrZzovat procesy inovaci a neustalého zlepSovani

Naklady na nekvalitu

Organizace ma systematicky méfit vysi svych vydaju vztahujicich se ke kvalité.
Management tak ma moznost pomoci ,feCi penéz" ziskat presvédcivé udaje o
vnitfnich neefektivnostech a ztratach zpUsobenych nekvalitnimi
produkty.Nejjednodussim zpisobem méfeni vydaji vztahujicich se k jakosti je jejich
sledovani a vyhodnocovani v logicky sefazenych skupinach vydaja na interni vady,

externi vady, promrhané pfilezitosti a investice a Skody na prostiedi.

Sebehodnoceni
Organizace ma systematicky provadét sebehodnoceni svych ¢&innosti a
dosahovanych vysledk(, aby byly odhalovany silné a slabé stranky ve vSech

¢innostech.Slabé stranky jsou povaZzovany za vyzvy ke zlepSovani.

Méreni vykonnosti



Organizace by mély systematicky méfit svou vykonnost, aby mohly objektivhé
hodnotit dosahované vysledky na zakladé komplexniho posouzeni ekonomickych a

dalSich kritérii své vykonnosti.

Rizeni informaci

Organizace maji vhodnym zpusobem fidit informace, aby byla garantovana
ochrana duSevniho vlastnictvi, ale také zpfistupfiovani vSech potfebnych informaci,

které ke kvalitnimu vykonu zaméstnanci vSech typu organizaci vyzaduiji.



Kontrolni otazky:

1. Provadi se certifikace podle normy ISO 90047

2. Co je to udrzitelny usp éch?



eSeni:
1. Provadi se certifikace podle normy ISO 90047

Ne, protoze pozadavky jsou uvedeny v normé ISO 9001, v normeé
ISO 9004 jsou jen doporuceni.

2. Cojeto udrzitelny asp éch?

Schopnost organizace dosahovat dlouhodobé své cile.



Odkazy:

1. CSN EN ISO 9001:2010 (01 0312) Systémy managementu kvality —
Pozadavky. Praha: UNMZ 2010

2. HUTYRAM. a kol. Management jakosti. Ostrava: VSB - TUO, 2007. 209 s.
ISBN 978-80-248-1484-1.



