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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.
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Pristupy ke zlepsovani

Motto: Slabi lidé Cekaji na pFileZitost, silni si je vytvareji.

| nejlepsi firma s nejlepSimi produkty musi nepretrzité hledat a nachazet rizné

prilezitosti pro zlepSovani, nebot v okamziku spokojeni se se stavajicim stavem

dochazi ke stagnaci firmy a tim ke ztraté pozice na trhu.

ZlepSovanim jsou chapany vSechny aktivity, které vedou k vysSi arovni vykonnosti

zameéstnancu, procesu, produktd nebo systému fizeni (managementu). O zlepSeni se

jedna vzdy, jestlize bylo v porovnéni s pfedchozim stavem dosazeno vys$siho efektu,

ktery nemusi byt vzdy ekonomicky. Systematické odhalovani slabych stranek je

nutné chapat jako pfilezitost pro zlepSovani, v zadném pfipadé se nesmi jednat o

cestu k vyhledavani vinikad.

V praxi se mUzeme setkat s ruznymi pfistupy ke zlepSovani. Obecné Ize

zlepSovaci aktivity rozdélit do tfech skupin:

e spontanni pfistup
e systematicky pfistup feSeni problému

e preventivni pfistup

1. Spontanni pristupzpravidla neni systematicky usmériovan a v podstaté se

jedné o:

jednorazové zlepSeni vyvolané zlepSovatelem v okamziku, kdy se
rozhodl realizovat mySlenku, ktera jej napadla,

operativni freseni problému, ktery jiz nastal. Zde <&asto dochazi
k rychlému intuitivnimu FfeSeni nebo systematicky usmérfiovanému
napravnému opatfeni. U operativniho feSeni se z divodu pozadavku na
rychlé feSeni Casto problém nevyfeSi, ale jen zamaskuje. Ve skuteCnosti
se pak nejedna o zlepsSovani, ale odsunuti feSeni problému do pozdéjsi
doby za cenu vysSich nakladd. K typickym chybam pfi operativnim feSeni
patfi:
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e metoda pokusu a omylu
e neovéfeni pfinosu opatfeni
e odstranéninasledku problému, ale ponechani pusobeni pFicin

e pfesunuti problému jinam (vymluva na material, stroj, atd.)

2. Systematicky pristupreseni problému

Pro zlepSovani kvality systematickym zplisobem existuje cela fada riznych a
ucinnych nastroji. V praxi Ize rozlisit dva zakladni pfFistupy ke zlepSovani, které se

pouzivaji pfi feSeni konkrétnich problému.

e Kaizen — Jedna se o postupné zlepSovani po jednotlivych krocich. PFistup
pribézného pfirdstkového zlepSovani byva oznaCovan jako japonsky
pfistup.Nazevkaizen vychazi z japonskych slov kai — zména, zen — lepsi.
Tento pfistup se zacal intenzivné vyvijet v japonskych firmach po 2.
svétové valce. Podminkou uspéSnosti je to, ze sami zaméstnanci maji
snahu se na postupném zlepSovani podilet. Obecné by kontinualni
zlepSovani meélo byt zaméfeno na zvySovani kvality a feSeni rlznych
druhl plytvani, které zvySuje naklady a sniZuje zisk (napf. nadbytecné
zasoby, zbyteéné Cinnosti, slozité postupy, zbyte€na manipulace, prostoje,
nevyuziti stroju nebo lidi, zmetky, apod.). Pro postupné zlepSovani existuje
cela fada osvédc€enych nastroji zvySovani kvality.

e Reengineering—Jedna se o zlomové, revoluéni zlepSovani spocivajici
v provadéni skokovych razantnich zmén. Jde tedy o radikalni prfedélani,
nikoli o Upravu nebo vylepSeni. Tento pfistup byva nékdy oznacovan jako
americky. Uplatfiuje se zejména tehdy, kdyZz postupné zlepSovani
nepfinasi oCekavané vysledky. Provedeni reengineeringu klade nejvyssi
naroky na vSechny zaméstnance, pfedevsim vSak na vedouci pracovniky,
nebot je nutné jej FeSit komplexné v souvislostech vramci celé firmy,
protoze vede ke zméné zasadnich procesul, organizace souvisejicich

¢innosti a zméné pracovni napiné zaméstnancdu.
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3. Preventivni pfistup

Preventivni pfistup spocCiva ve vyhledavani moznych rizik a vytvareni takovych
opatfeni, ktera zabrani vzniku potencialnich vad. Také i u tohoto pfistupu existuje

fada rlznych nastrojli pro vyhledavani potencialnich vad a jejich odstranéni.
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Kontrolni otazky:

Je nutné provadét pribézné zlepSovani?
Jak délime zlepSovaci aktivity podle pfistupu?

Co je to Kaizen?

w0 NP

Co je to reengineering?
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Reseni:

1. Je nutné provadét pribézné zlepSovani?

Ano, nebot v okamziku spokojeni se se stavajicim stavem dochazi ke stagnaci

firmy a tim ke ztraté pozice na trhu.

2. Jak délime zlepsSovaci aktivity podle pristupu?
Obecné Ize zlepSovaci aktivity rozdélit do tfech skupin:

e spontanni pfistup
e systematicky pfistup

e preventivni pfistup

3. Co jeto Kaizen?
Jednd se o postupné zlepSovani po jednotlivych krocich.
4. Co jeto reengineering?

Jedna se o zlomové, revoluéni zlepSovani spocivajici v provadéni skokovych

razantnich zmén.
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