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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.

Datum vytvoreni: 3. 1. 2013
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Systemy QMS a zlepSovani

ZlepSovani kvality predstavuje €ast managementu kvality zaméfenou na
zvySovani schopnosti plnit pozadavky na kvalitu. Tyto aktivity by v kazdé organizaci
mély probihat neustale. Neustalé zlepSovani je jednim ze zakladnich principl
komplexniho managementu jakosti (TQM) a je rovnéz jednou z duleZitych zasad, ze
kterych vychézeji poZzadavky na systémy managementu jakosti podle norem souboru
ISO 9000:2000.

Systém managementu kvality (QMS) a zlepSovani podle souboru norem
ISO 9000

Podle vSeobecnych pozadavkld na systém managementu kvality podle norem
souboru 1SO9000 musi organizace vytvofit, dokumentovat, uplatfhovat a udrZovat
systém managementu kvality a neustale zlepSovat jeho efektivhost v souladu
S pozadavky normy.

K zajiSténi téchto pozadavkl organizace musi:

e identifikovat procesy potfebné pro systtm managementu jakosti a jejich
aplikaciv celé organizaci,

e urcovat posloupnost a vzajemné pusobeni téchto procesu,

e urCovat kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani a
fizenitéchto procesd,

e zajiStovat dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu fungovani
téchtoprocesu a pro jejich monitorovani,

e monitorovat, méfit a analyzovat tyto procesy,

e uplatiiovat opatfeni nezbytna k dosazeni planovanych vysledkd a neustalého

zlepSovanitéchtoprocesu.

Neustalé zlepSovani vyZzaduje podporu vrcholového vedeni. Vrcholové vedeni
musi poskytnoutdikazy o své osobni angazovanosti a aktivit¢ pfi rozvijeni a

uplathovani systémumanagementu kvality a neustalém zlepSovani jeho efektivnosti.
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V aktivitach zlepSovani by organizace méla uplatiiovat proces pro neustélé

zlepSovani. Tento proces by mél zahrnovat nasledujici kroky:

e Divod pro zlepsovani - Ma se identifikovat problém procesu a oblast pro
zvolené zlepSovani s uvedenim davodu.

e Soucdasna situace - Ma se hodnotit efektivnost a ucinnost existujiciho
procesu. Maji se shromazdit a analyzovat Udaje, aby se zjistilo, jaké typy
problému se vyskytuji nejCastéji. Ma se vybrat problém a ma se stanovit cil
zlepSovani.

e Analyza - Maji se identifikovat a ovéfit kofenové (zakladni) pfi€iny problému.

¢ Identifikovani moznych reseni - Maji se prozkoumat alternativni feSeni. Ma
se vybrat a uplatnit nejlepsi feSeni, tj. to feSeni, které odstrani kofenové
pfi€iny problému a zabrani jejich opakovanému vyskytu.

e Vyhodnoceni efektil - Ma se potvrdit, zda problém a jeho kofenové pficiny
jsou odstranény, nebo zda se jeho plUsobeni sniZilo, zda feSeni funguje a byly
splnénycile zlepSovani.

e Uplatnovani a standardizace nového reseni - Stary proces se ma nahradit
zlepSenym procesem, Cimz se pfedejde opakovanému vyskytu problému a
jeho kofenovych pficin.

¢ Hodnoceni efektivnosti a u€innosti procesu s ukonéenym opatienim ke
zlepSeni - Ma se vyhodnotit efektivnost a u€innost projektu zlepSovani a ma

se uvazovat o vyuZziti tohoto feSeni jinde v organizaci.

Proces pro zlepSovani se ma v pfipadé zbyvajicich problém( opakovat a pfi

tom se maji rozvijet cile a feSeni pro dalSi zlepSovani procesu.
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Kontrolni otazky:

1. Jaka je uloha vrcholového vedeni pfi neustalém zlepSovani?

2. Jaké kroky by mél zahrnovat postup neustalého zlepSovani?
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Reseni:

1. Jaka je uloha vrcholového vedeni pfi neustalém zlepsSovani?

Neustalé zlepSovani vyZaduje podporu vrcholového vedeni. Vrcholové vedeni
musi poskytnoutdikazy o své osobni angazovanosti a aktivité pfi rozvijeni a
uplatiovani systtmumanagementu kvality a neustalém zlepSovani jeho

efektivnosti.

2. Jaké kroky by mél zahrnovat postup neustalého zlepSovani?
e Duvod pro zlepSovani
e Soucasna situace
e Analyza
¢ Identifikovani moznych feSeni
e Vyhodnoceni efektl
¢ Uplathovani a standardizace noveho feseni
e Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s ukonenym opatfenim ke

zlepSeni
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