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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.

Datum vytvoreni: 3. 1. 2013
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Napravna a preventivni opatreni

V zadném systému nelze vyloucit chyby, neshody a problémy, je jen otazkou
Casu, kdy knim dojde.Vznik kazdétakové situace vede ke zvySeni nakladu,
prodlouzeni doby vyroby, reklamaci nebo znamena potencialni nebezpeci téchto
dasledkd.

Neshoda je v podstaté jakykoliv rozpor s pozadavkem a je velmi dullezité
odstranit jeji dusledek. To ale nestaci, nebot brzy by vznikla stejna neshoda. Proto je
dllezité zabyvat se pfiCinami jejich vzniku a udélat takova opatfeni, aby ke stejnym
neshodam jiz nedoslo.

Systémy fizeni kvality (QMS) kladou velky duraz na odstrafovani pfi¢in vzniku

neshod. Dochazi tak k neustalému zlepSovani systému a snizovani po¢tu neshod.

Postup pfi reSeni neshody:

Zjisténi neshody

Okamzité opatreni

Analyza pfi¢iny vzniku neshody
Napravné opatieni

Preventivni opatfeni

o gk~ w DR

Ovéreni ucinnosti napravnych a preventivnich opatfeni

Okamzité opatreni je prvni Cinnost, kterou je potfeba udélat, aby se zabréanilo
priniku neshodnych kusu do dalSi operace. Sou¢asné muize zahrnovat jejich opravu,
pfepracovani, prefazeni do jiné tfidy nebo likvidaci a zadani pozadavku na jejich

nové zhotoveni.

Analyza pri¢in neshod je velmi dulezitd a je hlavnim pfedpokladem pro
stanoveni vhodného napravného opatfeni. Snizi se tak jeho naklady a Casova

naroénost. Ukolem analyzy je zjistit skuteénou priginu.



el ..
* X x o*
* * 5
. * * .
evropsky S

SOCia"InI:, - 1S k L& OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE 5 pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ey

PfiCina neshody a dusledek jsou dva naprosto odliSné pojmy. Napfiklad
nedodrzeni pfedepsaného rozméru je disledek. Pfi¢ina maze spocivat ve Spatné
nastaveném stroji, v nevhodném nebo opotfebeném nastroji, v nedodrzeni
technologického postupu, pouzitim posSkozeného méfidla, nespravnym nebo vibec
zadnym méfenim, nedostatednou kvalifikaci (zaskolenim) obsluhy apod. Casto se
jedna o kombinaci vice faktord. Skute¢na pfiCina se nazyva kofenova a jeji nalezeni
pfipomina praci detektiva.

Pfi analyze bychom méli nejprve zjistit, kde k neshodé doslo, potom zjistit,
ktery pracovnik neshodu vytvofil (nemusi to byt nutné vinik!), zda pracoval podle
predepsanych postupl, zda jsou v pofadku stroj, nastroj a vstupni material a také
jestli jsou v poradku pfislusné procesy (vyrobni i kontrolni).

M

Pfi analyze pficin je vhodné pouzit metodu ,5x proc*.

Napravné opatieni je opatfeni pfijaté s cilem odstranit pfi¢inu
zjisténéneshody nebo jiné nezadouci informace a zabranit tak opakovanému vyskytu
neshody. Jeho ukolem je FeSit kofenovou pficinu.

Napravné opatfeni by mélo byt zformulované jako konkrétni ukol, jehoZz splnéni
Ize zkontrolovat, ma odpovédného feSitele a pozadovany termin spinéni.

Oprava nebo vyroba novych dilll neni napravné opatreni, ale okamzité opatreni.

Napravné opatreni se zabyva odstranénim priciny,

okamzité opatreni se zabyva odstranénim nasledku.

Preventivni opatireni ma za ukol zamezit podobné neshodé v budoucnosti a

to i na podobnych produktech (produkt je vyrobek nebo sluzba).

Ovéreni ucéinnosti napravnych a preventivnich opatreni nasleduje po jejich
provedeni. Nikdo nedokaze presné odhadnout, zda opatieni budou skute¢né uc¢inna,
proto je nutné po jejich zavedeni provést ovéfeni, Ze kofenova pfiCina byla

odstranéna a nemuze se opakovat u podobného produktu a pfi podobnych situacich.
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Pripadova studie

¢ Nedodrzenim predepsané tolerance vznikla neshoda.

e Okamzitym opatfenim byla likvidace neshodnych kusu a vyroba novych
shodnych kusu.

e Analyzou byla zji§téna pfi¢ina — vale v lozisku v dusledku nedodrzeni
planu udrzby.

e Napravnym opatfenim byla oprava vadného stroje.

e Preventivnim opatfenimbylo pfezkoumani procesu planu udrzby, nebot
kdyz spravné nefungoval proces v jednom pfipadé, mohlo by se stét, ze

by i v jinych pfipadech nefungoval.
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Kontrolni otazky:

Co je to neshoda?
Jaky je rozdil mezi okamzitym a napravnym opatfenim?

Co je to preventivni opatfeni?

w0 NP

Jaky je postup pfi feSeni neshody?
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Reseni:
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1. Cojeto neshoda?

Neshoda je v podstaté jakykoliv rozpor se stanovenym pozZadavkem.

2. Jaky je rozdil mezi okamzitym a napravnym opatienim?

Okamzité opatfeni se zabyva odstranénim nasledku, napravné opatfeni se

zabyva odstranénim pficiny neshody.

3. Co je to preventivni opatreni?

Preventivni opatfeni ma za ukol zamezit podobné neshodé v budoucnosti a to i

na podobnych produktech.

4. Jaky je postup pfri reSeni neshody?

1.
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Zjisténi neshody

Okamzité opatieni

Analyza pficCiny vzniku neshody
Napravné opatfeni

Preventivni opatfeni

Ovéreni ucinnosti napravnych a preventivnich opatfeni
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