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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.
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Cyklus PDCA, metoda 5x procC

1. Cyklus PDCA

Zakladnim modelem neustalého zlepSovani je Deminglv cyklus PDCA (Plan-
Do-Check-Act). Cyklus byl plvodné vytvofen Walterem Shewhartem v roce 1930.
Nasledné jej pro zlepSovani kvality vyuzil a rozpracoval Edwards Deming.Tento
cyklus se sklada ze C&tyf fazi, ve kterych by mél probihat proces zlepSovani nebo
provadéni zmén. Jedna se o cyklus, ktery nema konec a mél by se pro zajisténi
neustalého zlepSovani stale opakovat. Proto se nékdy kresli v rozS$ifujici se spirale.
Tim se vyjadfuje nejen nekonecnost cyklu, ale i zvySujici se uroven kvality.

Postup je pouzitelny pro feSeni ve vSech oblastech pfi feSeni malych i velkych

problému. Pfi peclivém planovani se minimalizuji naklady a pfipadné komplikace pfi
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Obrazek 1 Cyklus PDCA

realizaci ¢innosti.

P Plan Planuj vypracovani planu aktivit
D Do Vykonej realizace planovanych opatreni

C Check Zkontroluj  analyza dosazenych vysledkl
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A Act Reaguj reakce na dosazené vysledky

Popis €¢innosti PDCA

P — Plan (planuj) — Cyklus zacina ziskavanim informaci a popisem feSeného
problému, které slouzi pro pfipraveni planu. Plan by mél obsahovat jednotlivé

cinnosti, které je tfeba vykonat k odstranéni problému.

D — Do (vykonej, délej) — Po vypracovani planu je dalSim krokem zavedeni

popsanych ¢innosti.

C — Check (zkontroluj) — Nasleduje sledovani dosazenych vysledkd a jejich
porovnani s planem. Jedna se tedy o kontrolu, zda je plvodni problém skuteéné

feSen a zmény probihaji podle pfedpokladu.

A — Act (reaguj, jednej) — dojde-li k situaci, Zze se vysledek liSi od oCekavani a
problém neni vyfeSen, hledejte pfi€inu problému. Novy plan zaméfte na odstranéni
pfiiny. Jestlize je problém uspésné odstranén je tfeba udélat posledni a zavérecny
krok, vSechny potfebné zmény zavést trvale do procest nebo do systému. Takeé je

nutné se presvedcit o tom, Ze zmény jsou fadné zavedeny.

Cyklus PDCA je ustfednim cyklem v souboru norem 1SO 9000.

2. Metoda 5x pro¢

Metoda 5x pro€ je velmi jednoducha metoda, ktera se pouziva zejména pfi
hledani kofenové pfiCiny problému. Podstata metody spociva v poloZeni otazky
pro¢? na predchazejici odpovéd. Tuto otazku postupné polozime cca 5x, ale muze to
byt i méné nebo vicekrat. Otazka nemusi vzdy znit pro¢?, mohou to byt otadzky jak?,
kdy? apod.
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Pripadova studie

Problém: VystruZzena dira ma& neobrobené plochy mimo poZzadovanou toleranci.

1. Proc jsou v dife neobrobené plochy?

Protoze dira nema kruhovy prufez a misty je primér nad povolenou toleranci.

2. ProC neni tvar kruhovy a je mistné nad povolenou toleranci?

ProtoZe ulozeni skli€idla stolni vrtacky vykazuje vuli v loZisku.

3. Pro¢ ma lozisko skli¢idla vuli?

Protoze vrtacka byla pretizena vrtanim vétSich otvort bez predvrtani.

4. Proc byla vrtatka pouzita nevhodnym zpusobem?
Protoze pfedepsana sloupova vrtacka je porouchana, byla pro vrtani pfedchozich

dild pouzita mensi stolni vrtacka.

5. Proc€ je sloupova vrtacka porouchana?

Protoze nebyla v€as provedena planovana servisni prohlidka.

6. Pro€ nebyla v€as provedena servisni prohlidka?
Vedouci vyroby dal pokyn k vrtani a k provedeni servisni prohlidky v pozdé&jSim
terminu.Pro vyrobu na mensi stolni vrtatce nebyl zménén vyrobni postup
(postupné predvrtani).
Kofenova pficina je tedy chybné manazerské rozhodnuti.
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Kontrolni otazky:

1. Nakresli a vysvétli cyklus PDCA.
2. K &emu slouzi cyklus PDCA a kdy jej Ize pouzit?

3. V ¢em spociva metoda 5x proc?
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Reseni:

1. Nakresli a vysvétli cyklus PDCA.
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P Plan Planuj vypracovani planu aktivit

D Do Vykonej realizace planovanych opatfeni
C Check Zkontroluj  analyza dosaZenych vysledku
A Act Reaguj reakce na dosazené vysledky

2. K éemu slouzi cyklus PDCA a kdy jej Ize pouzit?
Slouzi k neustalému zlepSovani.

Postup je pouzitelny pro feSeni ve vSech oblastech pfi feSeni malych i velkych

problému.
3. V éem spociva podstata metody 5x proc¢?

Podstata metody spociva v polozZeni otdzky pro¢? na predchazejici odpovéd. Tuto
otazku postupné polozime cca 5x, ale muze to byt i méné nebo vicekrat. Otazka
nemusi vzdy znit pro¢?, mohou to byt otazky jak?, kdy? apod. Pouziva se pro

hledani kofenoveé pficiny.
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