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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.

Datum vytvofeni: 10. 1. 2013
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8D report, metoda QualityJournal

1. 8D report

V podstaté se jedna o celkovy zaznam o neshodé, analyze a opatfenich, ktera
byla pfijata pfi feSeni neshody. Metoda byla vytvofena ve firmé& Ford proto, aby jeji
dodavatelé posilali zpravu o tom, jaka systematicka opatfeni pfijali, aby se
neopakovaly reklamace. Tento dokument nema stanovenou formu, musi ale
obsahovat vSech 8 ,disciplin“ (anglicky 8 Discipline Report). V praxi se nékdy

pouZzivaji zkracené verze, napf. 5D report.
D1  Resitelsky tym — zaznam, kdo problém fesil, kdo byl vedouci tymu
D2  Popis problému — popis neshody, problému, zdkaznické reklamace
D3  Okamzita opatieni — vétSinou kontrola skladd, tfidéni, vice kontrol
D4  Kofenova pficina — pomoci nastroju kvality, napf. metoda 5x pro¢
D5 Navrhovana opatfeni — zaznam o navrzenych opatfenich
D6  Zrealizovana opatfeni — zaznam o realizaci véetné ovéreni ucinnosti
D7  Opatfeni zabranujici opakovani — popis, vétSinou zména v systému

D8 Ocenéni tymu, komunikace — podékovani a ocenéni (financné,
podékovanim) vSech, ktefi se na uspésSném fesSeni podileli. Zadznam o

tom, jak byl zadavatel (vedouci, zakaznik) informovan o feSeni.

2. Metoda QualityJournal

Metoda QualityJournal je jednim ze systematickych pFistupl ke zlepSovani kvality.
Byla vyvinuta v Japonsku a USA a v podstaté se jedna o podrobné;jsi propracovani
metody PDCA do sedmi bodu:
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Identifikace problému

zpracovani informaci o existujicich problémech

identifikace nejdulezitéjSich problému

stanoveni cilového stavu a ocekavanych vynosu

Sledovani problému

sledovani problém tam, kde vznika

zkoumani podminek vzniku problému (vlastnosti, C€as, misto, parametry
procesu,...)

Analyza pfic¢in problému

stanoveni hypotéz (diagram pfi€in a nasledkul)

testovani — ovéfovani hypotéz (statisticka analyza dat, regresivni a korelaéni
analyza, planovani experimentu, atd.)

Navrh a realizace opatreni k odstranéni pri¢in

tymové zpracovani navrhl opatreni

posouzeni navrhd, v€éetné analyzy pfipadnych nezadoucich privodnich jevi
Kontrola u€innosti opatireni

ovéfeni souladu realizovaného opatfeni s navrhem (ovéfit zda opatfeni, které
bylo navrhovéano, bylo opravdu realizovano)

komplexni porovnani vysledkl dosahovanych pfed a po realizaci opatfeni (pokud
vysledky pfevedeme na finanéni hodnotu, kazdy tomu stavu |épe porozumi)
Trvala eliminace pficin

v pfipadé dostateCné ucinného opatfeni, zpracovat dokument k trvalému
zakotveni zmén

Zprava o reSeni problému a planovani budoucich aktivit

udaje o postupu feSeni a ziskanych vysledcich

sumarizace problému, které se nepodafilo zcela vyfesit”

shrnuti zkuSenosti

prezentace dosazenych vysledku

8D report - dukaz pro zakaznika, Zze opravdu realizujeme opatfenim, které

eliminuje chyby
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Kontrolni otazky:

1. Cim se zabyva 8D report, k emu slouzi?

2. Co je podstatou metody QualityJournal?
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Reseni:

1. Cim se zabyva 8D report, k éemu slouzi?

Jedna o celkovy zaznam o neshodé, analyze a opatfenich, ktera byla pfijata pfi
feSeni neshody.

SlouZi k dokladovani toho, jak byl problém feSen a jaka systematicka opatfeni
byla pfijata.

2. Co je podstatou metody QualityJournal?

V podstaté se jedna o podrobné&jsi propracovani metody PDCA do sedmi bodu:

e |dentifikace problému

e Sledovéani problému

e Analyza pfic€in problému

e Navrh a realizace opatfeni k odstranéni pficin
e Kontrola ucinnosti opatfeni

e Trvala eliminace pficin

e Zprava o feSeni problému a planovani budoucich aktivit
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