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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.

Datum vytvofeni: 10. 1. 2013
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Sedm zakladnich a sedm novych
nastrojumanagementu kvality

Dulezitou skupinou metod a nastroju systému managementu kvality je sedm
zakladnich nastroju managementu kvality, které byly rozvinuty v Japonsku pfedevsim
K. Ishikavou a W. E Demingem. Sedm zakladnich nastroji se pouziva zejména pfi
feSeni problémua operativniho Fizeni kvality a pfi zlepSovani kvality. Sedm novych
nastroji se doporuCuje pouzivat v oblasti planovani kvality. Metodicky byly
rozpracovany v pribéhu sedmdesatych let 20. stoleti jako pomulcka pro novou éru
komplexniho Fizeni kvality.

Oznaceni sedm novych nastroji se pouziva proto, aby se tato skupina
nastroji odliSila od sedmi zakladnich nastrojl. V Zzadném pfipadé to neznamena, ze
zakladni nastroje jsou zastaralé a nové je nahrazuji. VhodnéjsSi oznaceni by bylo
sedm dalSich nastroju, ale toto oznaceni se nepouziva.

Seskupovani nastroji do skupin po sedmi ma svuj puvod v Japonsku, kde
sedmicka je obecné povazovana za Stastné Cislo. Stejné jako samuraj ma mit s
sebou sedm soucasti vyzbroje, aby si poradilv kazdé situaci, tak i kazdy, kdo se
zabyva fizenim kvality, ma byt vybaven znalostmitéchto sedmi zakladnich a sedmi
novych nastroja.

Nastroje managementu kvality se nepouZzivaji jen pro zlepSeni kvality, ale také
pfi snizovani nakladu, zrychleni vyroby apod. Jedna se tedy o integrovany program

zlepSovani zejména:

e kvality
e produktivity

¢ logistické vykonnosti
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Sedm zakladnich nastroju managementu kvality

Vyvojovy diagram
Diagram pfi€in a nasledku
Formular pro sbér udaja
Paretlv diagram

Histogram

o gk 0w N PE

Bodovy diagram
7. Regulacni diagram

Vyvojovy diagram slouzi k lepSimu poznani zkoumaného procesu, diagram
priCin a nasledki pomaha identifikovat vSechny mozné pficiny problému. Pomoci
formulafe pro sbér udaju snadno vyhodnotime potfebna data pfi zkoumani jevu.
Pomoci Paretova diagramu snadno urCime faktory, jejichZz feSeni pfinese nejvétsi
efekt. Histogram poskytuje souhrnné informace o charakteru rozdéleni sledovaného
znaku. Bodovy diagram umoznuje analyzovat zavislost mezi jednotlivymi parametry.

Regulaéni diagram umoznuje udrzet proces na pozadované stabilni trovni.

Sedm novych nastrojiu managementu kvality

Afinitni diagram

Diagram vzajemnych vztahu
Systematicky (stromovy) diagram
Maticovy diagram

Analyza udajd v matici

Diagram PDPC

Sitovy graf

N o gk~ wDbd e

Afinitni diagram a diagram vzajemnych vztah( se pouzivaji pfi identifikaci
problému, systematicky diagram, maticovy diagram a analyza udajd v matici se
uplatiuji pfi navrhu zplsobu feSeni problému, diagram PDPC a sitovy graf se

pouzivaji pfi planovani postupu feseni.
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Kontrolni otazky:

1. K cemu se pouzivaji nastroje managementu kvality?
2. Vyjmenujte sedm zakladnich nastrojii managementu kvality.

3. Vyjmenujte sedm novych nastroji managementu kvality.
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Reseni:

1. K éemu se pouzivaji nastroje managementu kvality?

Sedm zakladnich nastroji se pouziva zejména pfi FeSeni problém
operativniho fizeni kvality a pfi zlepSovani kvality. Sedm novych nastroju se
doporucuje pouzivat v oblasti planovani kvality.

2. Vyjmenujte sedm zakladnich nastroju managementu kvality.

1. Vyvojovy diagram

Diagram pfi€in a nasledku

Formular pro sbér udaja

Paretlv diagram

Histogram

Bodovy diagram

N o g s~ w D

Regulac¢ni diagram

3. Vyjmenujte sedm novych nastroji managementu kvality.
1. Afinitni diagram

Diagram vzajemnych vztah(

Systematicky (stromovy) diagram

Maticovy diagram

Analyza udajd v matici

Diagram PDPC

Sitovy graf

N o g s~ w D
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