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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.
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Vyvojovy diagram

Pomoci vyvojového diagramu lze graficky pfehledné zobrazit jakykoliv proces.
Diagram chronologicky zobrazuje jednotlivé operace procesu a vazby mezi nimi.
Grafické znazornéni nam usnadriuje pochopeni, jak proces funguje, co je vstupem a
co vystupem u dil€ich krokGl a odhaluje pfipadné zbytecné nebo duplicitni Cinnosti
nebo naopak chybéjici.

Nejjednodussi typ je liniovy vyvojovy diagram, ktery v Casové posloupnosti
znazornuje jednotlivé €innosti a vazby mezi nimi. Pokud vyvojovy diagram doplnime
o odpovédnosti za kazdou Cinnost, oznaCujeme jej za integrovany vyvojovy diagram
s matici odpovédnosti.

PFi zpracovani vyvojovych diagramu se pouziva zavedena graficka symbolika,
ktera je uvedena v CSN ISO 5807. Tvorba vyvojového diagramu je tymovou praci,
kde Ccleny tymu tvofi osoby zucastnénévprocesu.Prvnim krokem zpracovani
vyvojového diagramu by mélo byt vymezeni pocCatku a konce popisovaného
procesu a identifikace jednotlivych €innosti procesu a jejich zaznamenani na karticky,
jejichz pfesouvanim a pfipadnym doplfiovanimize postupné vytvaret navrh
vyvojového diagramu. Zpracovany navrh vyvojového diagramu by mél byt podroben
prezkoumani za uc€asti pracovniku, ktefi jsou nebo budou odpovédni na realizaci
jednotlivych ¢innosti. V pfipadé existujiciho procesu je vhodné ovéfit spravnost

diagramu jeho konfrontaci se skute¢nosti.

Z&kladni grafické symboly

podatek, konec O spojka Q
Cinnost dokument B

rozhodnuti <> smér
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1 prevzeti zasilky
2 kontrola vzhledu a dc_)dac[ list
aplnosti objednavka

NE

je zasilka
v souladu?

9 uloZeni do 4 zaznam do knihy
izolatoru pFijma
10
kniha zaznam do 5 kvalitativni dodaci list
prijma knihy piijmu kontrola objednavka

informace je zéasilka
vedoucimu v souladu?
1 nakupu a 6
vedoucimu
kontroly _
\l/ 7 zaznam do knihy kv'?_'hat
piijmu prymu

38 uvolnéni do vyroby

@ konec

proces aktivni
reklamace
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Vyvojovy diagram byva €asto dopInén u jednotlivych Cinnosti udajem, kdo za
pfislusnou cinnost odpovida, pfipadné spolupracuje nebo je o ni informovan.
Informace je uvedena bud pfimo v symbolu popisujicim ¢innost, nebo u pravého
informace o odpovédnosti uvedeny v samostatné tabulce. Tato tabulka se nazyva
matice odpovédnosti.

Za kazdou dil¢i €innost odpovida pravé jedna konkrétni osoba. Do tabulky se

neuvadi jména, ale funk&ni zafazeni pracovnika.

Sinnost skladnik vstupni | vedouci | vedouci
kontrolor | nakupu | kontroly
1 | pfevzeti zasilky O
2 | kontrola vzhledu a uplnosti O
3 | rozhodnuti - je zasilka v souladu? @)
4 | zdznam do knihy pfijmu o I
5 | kvalitativni kontrola O
6 | rozhodnuti - je zasilka v souladu? O
7 | zdznam do knihy pfijmu O
8 | uvolnéni do vyroby O
9 | ulozeni do izolatoru O S I I
10 | zaznam do knihy pfijm @) S I I
11 | informace ved. ndkupu, ved. kontroly @] S

O odpovédnost
S spoluprace

I je informovan
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Kontrolni otazky:

1. K &emu pouzivame vyvojovy diagram?

2. Co vyjadfuje matice odpovédnosti?
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Reseni:

1. K éemu pouzivame vyvojovy diagram?

Diagram chronologicky zobrazuje jednotlivé operace procesu a vazby mezi
nimi.

2. Co vyjadruje matice odpovédnosti?

Matice odpovédnosti znazornuje, kdo za pfislusnou c¢innost odpovida,
pfipadné spolupracuje nebo je o ni informovan.
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