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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.
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Afinitni diagram

Afinitni diagram patfi do skupiny sedmi ,novych“ nastroji managementu

kvalitya vyuzivame jej pfi zjiStovani a identifikovani problému.

Afinitni diagram je vhodnym néastrojem pro vytvoreni a uspofadani velkého
mnoZstviinformaci tykajicich se urcitého problému. Afinitni diagram pomaha tyto
informaceuspofadat do pfirozenych skupin aobjasnit tak strukturu FeSenych
problému. Ukazuje se jako velice ucinny zejména tam, kde tradi¢ni postupy

nevedou k poZzadovanému cili.

Tvorba afinitniho diagramu probiha v tymu a pfi jeho zpracovani se uplatiuje
zejménaintuitivni mysleni. Profesni slozeni tymu by mélo pfiblizné korespondovat
s feSenou problematikou,avSak je vhodné tym doplnit i o "neodborniky" se
vSeobecnymi znalostmi.

Prvnim krokem by mélo byt jednoznaéné vymezeni problému. Pro udrzeni
pozornosti tymuse doporuéuje zapsat feSeny problém na viditelné misto. Ukolem
tymu je pomoci brainstormingu shromézdit nAméty, které by mohly pfispét k vyfeSeni
problému. Je snahou ziskat co nejvice namétu, nebot se predpoklada, ze ¢im jich
zasadné prispét k vyreSeni problému. Naméty ziskané pomoci brainstormingu lze
dale doplnit informacemi ziskanymi z jinychzdroju, jako jsou literarni reSerSe,
konzultace s odborniky, pfima pozorovani a podobné. VSechny ziskané naméty se
pribézné zapisuji na karticky. Je vhodné, aby zadznam provadélmoderator nebo
zvoleny zapisovatela kazdy namét byl jasné formulovan. Po ukon&eni diskuse se
karticky se ziskanymi naméty rozmisti na dostate¢né velkou plochua nasleduje jejich
seskupovani podle pfibuznosti do pfirozenych skupin. Toto seskupovaniby ¢lenové
tymu méli provadét v tichosti. Fazi seskupovani namétu by moderator mél ve
vhodném &ase ukoncit, aby pocet vytvofenych skupin nebyl ani pfili§ maly, anipfilis

velky,doporucuje se cca 7-10 skupin.
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Obrézek 1 Struktura afinitniho diagramu
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Obrazek 2 Afinitni diagram pozadavkt zakaznikl na svarovaci drat

Dulezitym krokem nasledujicim po vytvofeni skupin pfibuznych namétu je
jejich pojmenovani,které by mélo jednotlivé skupiny vystizné charakterizovat. Na
zakladé dosazenych vysledki se pak sestroji afinitni diagram, ktery nazorné
zobrazuje vSechny naméty uspofadané do skupin. Diagram se je5té nékdy doplriuje
zobrazenim vzajemnych vazeb mezi naméty ¢i skupinami.

PouZziti afinitniho diagramu je vhodné zejména v téch pfipadech, kdy feSeny
problém jeslozity a obtizné zpracovatelny, vyZzaduje zapojeni skupiny feSiteld nebo
vyZaduje feSeni,které neodpovida tradicnimu pfistupu. Afinitni diagram Ize doporudit
v fadé situaci pfi odhalovani podstaty problému &i hledani zpasobu jejich feSeni. Lze
ho velmi dobfe vyuZzitpfi hledani odpovédi na otazky typu: "Co vSechno mizZeme
udélat pro zlepSeni kvality naSich vyrobku?", ,Jak zvySit u€innost vzdélavani
pracovnik?",,Jaké vlastnosti bymél mit naS novy vyrobek?",,Jak dosahnout lepsi
motivace pracovniku?",,Jak koncipovatpolitiku kvality firmy?", "Co vSechno Ize udélat

pro zavedeni TQM ve firmé?" atd.
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Kontrolni otazky:

1. K ¢emu slouzi afinitni diagram?.

2. Jaka metoda se vyuziva pfi tvorbé afinitniho diagramu?
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Reseni:
1. K éemu slouzi afinitni diagram?
Afinitni diagram vyuzZivame pfi zjistovani a identifikovani problému. Diagram je

vhodnym néstrojem pro vytvofeni a usporadani velkého mnozstviinformaci

tykajicich se urcitého problému.

2. Jaka metoda se vyuziva pri tvorbé afinitniho diagramu?

Vytvoreni afinitniho diagramu je tymova prace a vyuziva se pfi tom metoda
brainstormingu.
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