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Diagram vzajemnych vztahu
(relacni diagram)

Afinitni diagram patfi do skupiny sedmi ,novych“ nastroji managementu

kvalitya vyuzivame jej pfi zjiStovani a identifikovani problému.

Diagram vzjemnych vztahU(relaéni diagram) umoZznujeidentifikovat logické
nebo pfi¢inné souvislosti mezi jednotlivymi naméty, jez se vztahuji k feSenému
problému. Tento nastroj se uplatriuje zejména tehdy, kdyz studovany problém
je charakterizovan slozitymi logickymi nebo pfi¢innymi vazbami a vyZaduje
jejichdokonalé pochopeni.

Vychozimi (daji pro sestrojeni diagramu vzajemnych vztahd mohou byt
nameéty (dil¢i soucastiproblému, prfi¢inné faktory, ¢innosti a podobné) vytvorené pfi
sestavovani afinitniho diagramu.Obvykle se vSak nepracuje se vSemi vytvorenymi
naméty, protoze zobrazeni vzjemnychvztaht by mohlo byt znaéné nepfehledné, ale
jen s jednotlivymi skupinami namétt nebo s naméty v jedné vybrané skupiné.

Zpracovani diagramu vzajemnych vztaht probiha v tymu. Na pracovni plochu
se zaznamend feSeny problém a kolem néj se rozmisti nAméty, které se k nému
vztahuji. Ukolemtymu je nyni analyzovat vzajemné pfi¢inné nebo logické souvislosti
mezi jednotlivyminaméty. Zjisténé vztahy se zobrazuji Sipkami, jez sméfuji v pfipadé
pri¢innych vztah( od pficiny k nasledku, v pfipadé logickych vztah( od vychodiska k
nasledku. PomociSipek se rovnéz zobrazuje vztah k feSenému problému.

Po tomto tymovém posouzeni vSech vzdjemnych vazeb a jejich zobrazeni
pomoci Sipekse pro kazdy ndmét stanovi pocet Sipek z ného vystupujicich a k nému
sméfujicich a zjiSténéhodnoty se zaznamenaji do diagramu. Jedna se v podstaté o
vyhodnoceni, kolikrat byl posuzovany namét ve vztahu k ostatnim vychodiskem
(pfi€inou) a kolikrat nadsledkem. Namét, od néhoz vychazi nejvice Sipek, predstavuje
klicové vychodisko nebo kli€ovou pfi€inuproblému. Namét z karti¢ky, k niz sméfuje
nejvice Sipek, predstavuje kliCovy nasledek. SouCasné se stanovi pofadi ostatnich

namétu od klicového vychodiska (pficiny) ke klicovému nasledku.
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Obrazek 1 Struktura diagramu vzajemnych vztah
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Obrazek 2 Diagram vzajemnych vztahl zaméreného na zvySovani kvality
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Kontrolni otazky:

1. K €emu slouZi diagram vzajemnych vztah(?

2. Jaky jiny nazev se pouziva pro diagram vzajemnych vztaha?
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=
Reseni:
1. K ¢éemu slouzi diagram vzajemnych vztahi?

Pomoci diagramu vzajemnych vztah( analyzujeme problém a zjiStujeme

(identifikujeme) klicovou pfi€inu.

2. Jaky jiny nazev se pouziva pro diagram vzajemnych vztaht?

Diagram vzajemnych vztahu byva také nazyvan rela¢nim diagramem.
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