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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.
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Diagram PDPC

Diagram PDPC (Proces DecisionProgramm Chart) je nastroj, pomoci néhoz
se identifikujimozné problémy, které mohou nastat pfi realizaci planovanych ¢innosti
a navrhuji se vhodna protiopatfeni. Jeho pouzitim Ize minimalizovat riziko
vyskytuprobléma pfi provadéni planovanych €innosti. Zakladni mySlenkovy postup je
u tohoto nastroje v principustejny jako u metody FMEAprocesu.

V prvni fazi zpracovani diagramu PDPC nejprve tym sestrojuje systematicky
(stromovy) diagram zvolené planované cinnosti. Po jednotlivych vétvich se pak
pomocibrainstormingu pro ¢innostiz pravé strany systematického diagramu hledaji

odpovédi na otazky:

e Jaké problémy mohou pfi zajistovani této Cinnosti nastat?
e Jak& opatfeni by mélabyt napldnovana, abychom pfedeSli témto moznym
problémum?
Odpovédi na druhou otazku (planovana opatfeni) moderator zapisuje vpravo od
pavodnichokének systematického diagramu. Aby se tato opatieni odliSila od struktury
systematickéhodiagramu, neramuji se do obdélnikd, ale do "oblacku" a doplfiuji se
Sipkami,jez smérfuji k pfislusSnym dil¢im €innostem.P¥i hledani vhodnych opatfeni Ize

vyuZzit tytoalternativy:

e Vyhnuti se problému (nalezeni alternativnich ¢innosti).

e SniZeni pravdépodobnosti vyskytu problému (zmény &innosti nebo doplnéni
¢innosti,které vedou ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu problému).

e Pfipravenost na mozny vyskyt problému (planovani c¢&innosti vedoucich

ke zvladnutiproblému, pokud nastane).

Diagram PDPC se pouziva zejména v pripadech, kdy se jedna o nové ukoly nebo
novépodminky jejich feSeni, plan c&innosti je slozZity, je zvySené riziko vyskytu
problému neboje dosazeni cile striktnéCasové limitovano. Zpracovany diagram PDPC
formuje zéklad planupreventivnich opatfeni proti moznym problémim a vyrazné

prispiva k tomu, aby se Ukoly dafily délat spravné napoprvé.
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Aplikovat metody
planovani jakosti

Analyzovat a vybrat
vhodné metody

Zajistit vycvik

pracovniki
v pouZivani metod

Realizovat pilotni
projekty

Najit vhodného
externiho odbornika

Strukturovat vycvik
podle stdvajici
kvalifikace prac.

Ziskat podporu
vedeni a potfebné
zdroje

Obrazek 1 Pfiklad diagramu PDPC

Navrzend opatfeni k identifikovanym moznym problémum:

c¢innost

mozny problém

navrzené opatreni

Analyzovat a vybrat
vhodné metody.

V organizaci se nenajde
vhodny odbornik, ktery by
analyzu provedl.

Najit vhodného externiho
odbornika.

Zaijistit vycvik pracovniku
v pouzivani metod.

Néktefi pracovnici nemaji
dostate¢nou kvalifikaci pro
pochopeni vSech metod.

Strukturovat vycvik podle
stavajici kvalifikace
pracovnikd.

Realizovat pilotni projekty.

Nebude k dispozici
dostatek zdroju.

Ziskat podporu vedeni a
dostatek zdroja.
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Kontrolni otazky:

1. Jaky je vyznam diagramu PDPC?

2. Jaké metody se vyuzivaji pfi analyze udaja v matici?
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Reseni:
1. Jaky je vyznam diagramu PDPC?

Diagram PDPC je nastroj zaméfeny na prevenci, pomoci néhoz se
identifikujimozné problémy, které mohou nastat pfi realizaci planovanych &innosti
a navrhuji se vhodna protiopatfeni. Jeho pouzitim lze minimalizovat riziko
vyskytuprobléma pfi provadéni planovanych €innosti.

2. Na jaké otazky hledame odpovéd po rozkladu na dil€i ¢innosti?
e Jaké mohou nastat problémy?

e Co je potfeba ucinit, abychom predpokladanym problémum pfedesli?
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