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Zakladni principy EFQM Model Excelence

Motto: Slabi lidé ¢ekaji na prilezitost, silni si je vytvareji.

EFQM Model Excelence 2010 je postaven na nasledujicich principech.

1.

Dosahovani vyvazenych vysledk G
Excelentni organizace naplfiuji svoji misi a vizi prostfednictvim planovani a
poté i dosahovani, resp. prekracovani vyvazeného souboru vysledku, jez jsou

odrazem jak kratkodobych, tak i dlouhodobych potfeb zainteresovanych stran.

Dodani hodnoty pro zakaznika
Excelentni organizace védi, Ze externi zdkaznici jsou primarnim ddvodem
jejich existence a tak usiluji o inovace a vytvareni hodnoty pro zadkazniky na

zakladé porozuméni a budouciho predvidani jejich potfeb a oCekavani.

Vadcovstvi s vizi a integritou
Excelentni organizace maji vid¢i osobnosti, které formuji a pretvareji
budoucnost, pfi¢emZ davaji pozitivni pfiklad ostatnim pfi naplfiovani hodnot a

etiky.

Management prost fednictvim proces U
Excelentni organizace jsou fizeny prostfednictvim strukturovanych a
strategicky propojenych procest s vyuZitim rozhodovani na bazi faktd,

smeéfujicimu k vytvareni vyvazenych a trvale udrzitelnych vysledka.

Uspé3nost diky lidem
Excelentni organizace si vazi svych lidi a vytvareji kulturu, jez je zmocruje

k vzadjemné provazanému plnéni osobnich cili s cily organizace.

Péc&e o tvo Fivost a inovace
Excelentni organizace generuji zvySovani arovné hodnoty a vykonnosti diky
neustalému a systematickému inovovani s pfispévkem  tvofivosti

zainteresovanych stran.

Tvorba partnerstvi



Excelentni organizace vyhledavaiji, rozvijeji a udrzuji davéryhodna partnerstvi.
Tato partnerstvi mohou byt vytvafena se zakazniky, zastupci spolecnosti,
kliCovymi  dodavateli, vzdélavacimi institucemi nebo mimovladnimu

organizacemi.

8. Odpov édnost za trvale udrzitelnou budoucnost
Excelentni organizace v ramci své kultury také ukotvi eticka pravidla, jasné
hodnoty a ty nejvysSi normy chovani, které pak v souhrnu umozni dosahovani

ekonomické, socialni a ekologické udrzitelnosti.

Logika EFQM Modelu Excelence vychazi z pfedpokladu, Ze vynikajici klicové
vysledky organizace mohou byt dosaZzeny pouze za podminky maximalni
spokojenosti a loajality externich zakaznik(, vlastnich zaméstnancl a pfi
respektovani pozadavkl okoli, tj. spole¢nosti a dalSich zainteresovanych stran. Tyto
souhrnné oznacované vysledky jsou vSak podminény preciznim zvladnutim a fizenim
procesul, coz vyZaduje vhodné definovanou a rozvijenou politiku a strategii a také
propracovany systém fizeni vSech druhu zdroji a budovani vztah( partnerstvi. To je
umoznéno adekvatni kulturou a pfistupy vedeni ve vSech drovnich managementu.
Pét kriterii (nastroje a prostfedky) doporucuje, jak by méla organizace pracovat,
zbyvajici 4 kriteria ukazuji, ¢eho organizace dosahla.

Podminky Usp é3né aplikace

« Pochopeni principt EFQM Modelu Excelence vrcholovym vedenim
* Aplikace BalancedScorecard

* Realizace benchmarkingovych projektt

» Aplikace managementu procesu v organizaci

» Méfeni vnimani zainteresovanych stran

* Spolecensky odpovédné chovani organizace

» Trvaly rozvoj znalosti zaméstnanci



EFQM MODEL EXCELENCE — Zakladni ramec
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Kontrolni otazky:

1. Vyjmenujte z&kladni principy EFQM Model Excelence.

2. Jaké jsou podminky Uuspésné aplikace?



Resent:
1. Vyjmenujte z&kladni principy EFQM Model Excelence.
» Dosahovani vyvazenych vysledku
* Dodani hodnoty pro zakaznika
* Vldcovstvi s vizi a integritou
« Management prostfednictvim proces
« Uspé3nost diky lidem
* Péce o tvofivost a inovace
* Tvorba partnerstvi

» QOdpovédnost za trvale udrzitelnou budoucnost

2. Jaké jsou podminky Uspésné aplikace?

» Pochopeni principt EFQM Modelu Excelence vrcholovym vedenim
* Aplikace BalancedScorecard

» Realizace benchmarkingovych projektt

» Aplikace managementu procesu v organizaci

* Méfeni vnimani zainteresovanych stran

* Spolecensky odpovédné chovani organizace

» Trvaly rozvoj znalosti zaméstnanc
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