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CSN EN ISO 9001 Realizace produktu,
planovani, navrh, vyvoj

Motto: Nestaci délat véci nejlépe, jak umite. Nejprve musite védét co délat a pak
teprve délat véci nejlépe jak umite. (W. EdwardsDeming)

PoZadavky na realizaci produktu se zabyva kapitola 7 normy CSN EN 1SO 9001.
Jednad se o0 nejrozsahlejSi kapitolu, ktera obsahuje oblasti planovani vyroby,

pozadavky na komunikaci se zakaznikem, na vyvoj, nakup materialu, vlastni realizaci
produktu a kontrolni procesy.

Planovani realizace produktu

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potfebné pro realizaci produktu a

v jeho ramci i pozadavky na produkt, procesy, dokumenty a zdroje, které jsou pro
dany produkt specifické.

Smyslem tohoto pozadavku je, aby vSechny procesy od marketingového
pruzkumu az po servis probihaly v planovanych a fizenych podminkach. Organizace
tedy musi mit vSechny tyto procesy popsany a také musi byt v souladu s témito
procesy vykonavany. Vystup z planovani musi byt ve formé, ktera je vhodna pro
fungovani organizace.

V pribéhu planovani a vyvoje musi organizace urcit

* etapy navrhu a vyvoje
» pFezkoumani, ovéfovani a validaci, pfiméfené kazdé etapé navrhu a vyvoje

» odpovédnosti a pravomoci pfi navrhu a vyvoji

Procesy tykajici se zakaznika



Organizace musi urCit poZadavky zakaznika, poZzadavky nezbytné pro specifické
nebo zamyslené pouZiti, pozadavky legislativy a pfipadné dalSi poZzadavky tykajici se
produktu.

Podminkou uspokojeni pozadavku zakaznikd je v prvé fadé jejich identifikace,
alei definovani internich pozadavkl dané organizace, podmifujicich plnéni
pozadavku zakaznikd (napf. uréeni mechanickych vlastnosti pouzitych materialt s
ohledem na stanoveny pozadavek zivotnosti produktu) a také pozadavky obecné
platné legislativy.Pozadavky zakaznik( jsou definovany na zakladé vyuzivani
vhodnych forem komunikace se zakazniky. Tyto formy komunikace mohou zahrnovat
terénni zkoumani nazorli a pozadavku, projednavani poptavky apod. Tyto pozadavky
musi byt oficidlné zaznamenany, protoze slouzi jako informacéni vstupy do proces
prezkoumavani pozadavkd. Jinou dulezitou skupinu poZadavkl tvofi legislativni
pozadavky, které jsou obvykle definovany zakony, vyhlaSkami apod. Kromé toho si
jednotlivé organizace mohou definovat i doplfujici pozadavky specifického

charakteru (napf. poZzadavky na skladovani, baleni apod.).

Organizace musi pfezkoumavat pozadavky tykajici se produktu, to znamena, ze
odpovédni pracovnici musi prezkoumat, zda maji podminky a moznosti zajistit
produkt v souladu s poZadavky. Z pfezkoumani musi byt zaznam a uréeni pracovnici
musi vhodnym zplsobem komunikovat se zakazniky a konzultovat planovany a

skute&ny prabéh realizace produktu.

Je-li souc€asti pozadavku realizace nového produktu, musi organizace planovat a
fidit jeho navrh a vyvoj v€etné pfezkoumani, zda je zhotoven v souladu s poZzadavky
zakazniky i legislativnich pfedpisu. Musi byt jednozna¢né stanoveny odpovédnosti a
pravomoci. Dojde-li v pribéhu navrhu a vyvoje k pozadavku na zmeénu, musi byt

tento pozadavek prokazatelné pfezkouman a v pfipadé schvaleni zaveden do praxe.

Vystupy z navrhu a vyvoje musi byt poskytovany ve formé&, ktera je vhodna pro
ovéfovani vi¢i vstupum pro navrh a vyvoj. Vystupy musi byt pfed uvolnénim
schvaleny.Ve vhodnych etapach se musi v souladu s planovanymi cinnostmi
provadét systematicka pfezkoumani navrhu a vyvoje, aby byla vyhodnocovana
schopnost vysledkd navrhu a vyvoje plnit poZzadavky, byly identifikovany vSechny
problémy a byla navrZzena nezbytnd opatfeni. Ovéfovani musi byt provedeno

v souladu s planovanymi ¢innostmi tak, aby bylo zajiSténo, Ze vystupy z navrhu a



vyvoje spliuji poZzadavky na vstupy pro navrh a vyvoj. Musi byt vytvafeny a

udrzovany zaznamy o vysledcich ovéfovani a o vSech nezbytnych opatfenich.



Kontrolni otazky:

1. Co musi organizace urcit pfi planovani vyvoje?



esen

i
1. Co musi organizace ur €it p¥i planovani vyvoje?
* etapy navrhu a vyvoje
pfezkoumani, ovérovani a validaci, pfiméfené kazdé etapé navrhu a
vyvoje
» odpovédnosti a pravomoci pfi navrhu a vyvoji
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