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Prakopnici kvality - podnikatelé

Motto: Jak se k systému chova vedeni, takovy systém je.

Prvnimi velkymi prakopniky kvality byli podnikatelé, ktefi si uvédomili, ze
dlouhodoba uspésnost firmy je podminéna kvalitou vyroby a kvalitni vyrobek vytvori
jen Clovék, ktery ma podminky pro zdarné spinéni Ukolu a je schopen a ochoten
o praci premyslet a zlepSovat dosazené vysledky. Zaméfili se proto na vytvoreni
takovych podminek pro zaméstnance, aby mohli kvalitné odvést praci a také ji
odvadéli. Pée o zameéstnance sama 0 sobé nezajisti uspé&snost, je jen nutnou

podminkou.

Henry Ford (30. 7.1863 — 7. 41947)

Henry Ford byl vyznamny americky podnikatel, prikopnik automobilového
primyslu. PfiSel s novym pohledem na marketing a management a vytvofil tak
zakladnu pro systémy managementu. Kazdého svého pracovnika dokazal nadchnout
pro svou vizi. Byl odhodlan splnit si svij cil vyrobit levné kvalitni auto pro kazdého.
V letech 1906 az 1908 zavadél po nékolikamésiénim vyvoji vyrobu legendarnich
modelt N a T, které se prodavaly jen za 825 dolard. Tim vlastné spinil svij dany cil,
protoze Ford model T pfekonal orientaci automobilového pramyslu jen pro bohaté.

Do konce roku 1908 bylo prodano na tisic kust modelu T.

Aby bylo moZné uspokojit poptavku po levnych autech, musel otevfit novou
tovarnu Highland Park, kde byla zavedena jako jedna z prvnich technologie pasové
vyroby, kterou navrhli sami zaméstnanci Ford Motor Company, ktefi se nechali
inspirovat pasovym zafizenim na jatkach. V roce 1913 byla instalace pohyblivého
pasu dokoncena a dalSi rok bylo prodano az 250 tisic kust aut. Ford pak nafidil
zvySit vSem délnikim denni mzdu o vic nez dvojnasobek na 5 dolart. Timto krokem
si chtél také zajistit, aby podnik mél stalé zaméstnance namisto nadenikd. Kromé
toho zavedl| jeSté svlj socialni program pro stalé zameéstnance, do kterého patfila
podnikova zdravotni péce, sportovni a kulturni vyZiti, popfipadé specialni prémie.

Tyto benefity ovSem mohli mit pouze zaméstnanci Zijici poestnym zplsobem, takze



v podniku bylo zavedeno jesté sociologické oddéleni, které mélo dohlizet, jestli

délnici nejsou zavisli na alkoholu ¢i na hazardu.

Platit za osmihodinovy pracovni den pét dolar¢ byl jeden znaSich
nejuspésnéjsich pokusd, jak snizit vydaje.
(Henry Ford)

V dalSich letech dochazelo zdokonalovanim technologie pasové vyroby k jesté
vétSimu zleviiovani modelu T pfi zvySeni minimalni mzdy na 6 $. Tim automobilka
Ford Motor Company ovladla az 50% amerického trhu a v roce 1927 byl vyroben
15 000 000. kus modelu T. Jeho Uspéch znamenal nejen revoluci v pramyslu, ale i

velky vliv na moderni kulturu.

Tomas Ba t'a (3. 4.1876 — 12. 71932)

Motto: Kdykoliv nachazim na botach, které vychazeji z dilny, Spatné vytlacené
Snyty nebo zkAveny podpatek, nezajima mé tato pokfivend prace. Ale zajima mé,
kde a v ¢em se pok/ivil charakter lidi v doty¢éné dilné. Je mi naprosto jasné, ze lidé

s pokAivenym charakterem nemohou udélat rovnou praci. (T. Bata)

Zavedl mnohé nové mysSlenky ve vyrob& a prodeji svych vyrobkd, kterymi
dokéazal ovlivnit mnoZzstvi budoucich ekonomu. Jeho postupy a technologie byly na
tehdejSi podnikani revoluéni a jsou stale uzivany jako pfiklady top managementu.
Vybudoval od Upinych zacatkl obuvnickou firmu a rozvinul ji do firmy svétového
vyznamu. Na dotaz Mezinarodni obchodni komory jak vybudoval svij podnik a
privedl jej krozkvétu, odpovédél vroce 1930 Cclankem s podtitulem Moje
hospodarska filosofie. ,Pfejete si, abych vam fekl, jak jsem vybudoval nas podnik. Pfi
své praci jsem nemél na mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem ¢lovéka,
aby byl vykonnéjsi a lépe slouZil zdkaznikim a on potom vybudoval zavod. Jsem
presvédcen, Ze nejvétSi ztraty v primyslu a obchodé vznikaji nespravnym
stanoviskem, které zaujima c¢lovék ke své praci, svym spolupracovnikiim a ke svym
zakaznikiim. Hlavni Glohou organizatora, jez chce vybudovat velky podnik, je, aby
vytvofil moralni a psychologickou zékladnu, na niz by se jeho pracovnici mohli

zdarné rozvijet."



KliCova zasada Batova pfistupu k Zivotu je sluzba vefejnosti. Vyplyva to z jeho

filozofickych zasad:

Podnikani je sluzbou Zivotu.
Préace je sluzbou Zivotu.

Poslanim podnikani je sluzba.
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VSichni Uéastnici musi mit zisk.

V soucasné dobé jsou Batovy metody znovu vyuZivany a Batlv systém fizeni je
povaZzovan i v sou¢asné dobé za moderni a patfi k nejuspésnéjsim. Bata vyslovil
mnoho zasad a mySlenek, kterymi se disledné Fidil a stejna pravidla vyZzadoval od

vSech spolupracovnikd. Jedno z charakteristickych prohlaSeni zni takto:

Nehorite se za penézi. Kdo se honi za penézi, ten je nikdy nedohoni. SluZzte!

Kdyz budete slouZzit podle svych nejlepSich sil, nebudete moci uniknout penézam.



Kontrolni otazky:

Vyjmenujte prukopniky kvality z fad podnikatelu. V E¢em spociva jejich pfinos?



Resent:
Vyjmenujte prukopniky kvality z fad podnikatelt. V ¢em spociva jejich pfinos?

Henry Ford, Tomas Bata

Oba si uvédomili, Zze dlouhodoba uspésnost firmy je podminéna kvalitou
vyroby a kvalitni vyrobek vytvofi jen €lovék, ktery m& podminky pro zdarné
splnéni Ukolu a je schopen a ochoten o praci pfemyslet a zlepSovat dosazené
vysledky. Zaméfili se proto na vytvofeni podminek pro zaméstnance, aby

mohli kvalitné odvadét praci.
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