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Vyvoj] managementu kvality

Motto: Proc¢ vétSina podnikovych systémd nefunguje, je absence potfebnych
znalosti, pravdivosti, otevrenosti, odpovédnosti, podnikatelské etiky a moralky.
(J. Welch)

Zakladni model, ktery lze nazvat modelem femesiné vyroby, spontanné vznikl uz
ve starovéku, se prakticky beze zmén udrzel az do zacatku 19. Stoleti. U drobnych

v s

femesiniki se sjeho novéjSi variantou setkdvdme dodnes. Vyhodou je okamZzita
zpétna vazba od zakaznika, nevyhodou nizZsi produktivita prace. S rozvojem vyroby a
vznikem manufaktur zac¢ala postupné pfechazet odpovédnost za kvalitu z délnika na
mistra. Se snahou o zvySeni produktivity prace byla zavedena pasova vyroba a
z nejzkuSengjSich délnika byly vytvorfeny zcela nové funkce — technicti kontrolofi,
ktefi zodpovidali za kvalitu na svéfeném useku. Poprvé k tomu doslo ve Fordovych
zavodech. Nevyhodou tohoto modelu byla skute¢nost, ze v mySleni zaméstnanc
zejména ve vyrobé prevladal nazor, Ze kvalita je véci technické kontroly a ostatni se

0 ni nemusi starat.

S rozvojem hromadné vyroby bylo zfejmé, Zze 100% kontrola s vétSim poctem
kusu ztr4ci na G€innosti a ve tficatych letech 20. stoleti ameriCanéRomig a Shewhart
zaCali uplatfiovat metody statistické kontroly. Po 2. svétové vélce se zejména
v Japonsku zacCaly vyrazné uplatiovat metody statistické regulace a statistické
prejimky a metody statistického fizeni procesl zacali aplikovat i do pfedvyrobnich
etap. Vznikl tak systém managementu kvality zcela nového typu, ktery je oznacovany
CWQC (CompanyWideQualityControl). Jeho soustavnym zlepSovanim doSlo

k vytvofeni komplexniho managementu kvality (TQM).

V Evropé byly nejlépe propracované standardy kvality u automobilového
primyslu, které se staly inspiraci ke vzniku obecného standardu pro management
kvality. Byl tak vytvofen soubor norem ISO Ffady 9000. Ve snhaze 0 neustéle
zlepSovani i v jinych oblastech zaCaly vznikat nové normy, zabyvajici se Zivotnim
prostiedim, bezpecnosti, spoleCenskou odpovédnost, bezpecnost informaci atd.

V dalSim vyvoji dochazi ke slu¢ovani téchto systémda.

Stru€né Ize vyvoj managementu kvality vyznacit na ¢asové ose v etapach takto:



10.

11.

etapa do konce 19. stoleti

Manufakturni vyroba - délnik je projektantem, vyrobcem i osobou
zodpovédnou za kvalitu.

etapa r. 1900 - 1920

Odpovédnost za kvalitu pfechazi z délnika na mistra, ktery provadi kontrolu.
etapar. 1920 - 1940

Firmy vytvafi vlastni organy technickeé kontroly.

etapar. 1940 — 1960

Vyuzivani metod matematické statistiky pfi kontrole, statisticka regulace
vyrobnich procesu.

etapa r. 1960

V Japonsku se statistické fizeni procest rozSifuje do dalSich procesu
organizace. Vznika tak skute¢ny systém managementu kvality oznaceny jako
CompanyWideQualityControl (CWQC).

etapar. 1970 Podnikové a odv étvové standardy

Na pocatku 70. let roste u organizaci potfeba zvySovat péci o kvalitu. Vznikaji
prvni podnikové a odvétvové standardy definujici pozadavky na systém
managementu kvality. Vznik standard( automobilového primysiu.

etapar. 1975 TOM

Objevuje se pojem TotalQuality Management (komplexni fizeni kvality), které
ziskava uplatnéni i v nevyrobnich odvétvich. Uplatfiuji se principy
managementu kvality definované W. E. Demingem.

etapar. 1987 (Evropa)
Vznik norem fady I1SO 9000.
etapar. 1996 ISO 14 000

V tomto roce jsou schvaleny a uvefejnény normyrady ISO 14 000, které
definuji poZzadavky na management zZivotniho prostredi.

etapa r. 2000 Integrovany management

GlobalQuality Management. V ramcikonkuren¢niho boje si mnohé organizace
rozSifujisvlj systém i na jiné oblasti jako napf. na bezpeénost OHSAS 18 001,
Zivotni prostfedi ISO 14 001, SpoleCenska odpovédnost organizaci CSR aj.

etapa Soucasny vrcholny trend je Komplexni podnikova integrace

* Predmétem tradi¢niho Fizeni kvality je dokonaly produkt/sluzba.

» Pfedmétem komplexniho Fizeni kvality (ISO, TQM, IMS, model EFQM) je
vedle dokonalé produkce i respektovani pozadavkl environmentu,

bezpecénosti, spoleCenské odpovédnosti a také plné uspokojeny zakaznik.



e Predpokladem komplexni podnikové integrace vedouci k excelenci a

konkurenceschopnosti jsou inovace a znalosti lidi.



Kontrolni otazky:

Jakymi hlavnimi etapami proSla a prochazi péce o kvalitu?



Reseni:

Jakymi hlavnimi etapami proSla péce o kvalitu?

model femesiné vyroby

etapa technickych kontrol

zavadéni metod matematické statistiky

zavadéni modernich systému managementu kvality (TQM, 1SO)
vznik dalSich systému managementu a jejich slu¢ovani s QMS

komplexni podnikova integrace
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