[ ]
N T 5 el ...
* * ®
= * * ®
evropsky X

SOCIaInI:. - MINISTERSTVO SKOLST\ OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE ML £ A TEL HOV pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Stredni pr amyslova Skola strojnicka Olomouc,
tf. 17. listopadu 49

Vyukovy material zpracovany v ramci projektu
,Vyuka modern é“

Registra éni €islo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0205

Sablona: lll/2Management jakosti

Sada: 1 Cislo materidlu vsad é: 8



Nazev: Koncepce TQM

Jméno autora: Ing. Jifi Siméadek

Pfedmét. Management jakosti

Jazyk: Cestina

Klicovéa slova: TQM, komplexni fizeni kvality

Cilovéa skupina: zak 3. rocniku

Stupen a typ vzdélani: stfedni odborné

Odekavany vystup: Zak se orientuje v systému TQM.



Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.

Datum vytvoreni: 8.10. 2012



Koncepce TOM

Motto: Kdo chce, hleda zpdsoby. Kdo nechce, hleda ddvody.

Komplexni fizeni jakosti (TotalQuality Management) je nejkomplexnéjSi a
nejucinnéjSi systém fizeni vychézejici z filozofie, Ze kvalitu produktu Ize nejlépe
zajistit zvySenim kvality vSech ¢innosti provadénych v organizaci. Cilem TQM je
dodani produktu v kvalité uspokojujici zakaznika ve spravném case a za spravnou

cenu.

Koncept byl vyvinut v poloviné padesatych let minulého stoleti a zformulovan
zejména v Japonsku postupné nékolika ,guru“ kvality (Feigenbaum, Deming, Juran,
Ishikawa, Taguchi, Crosby). TQM je logickym rozSifenim a vyvrcholenim praxe
vztahujici se ke kvalité. Od inspekce kvality pfes fizeni kvality (QualityControl - QC) a
pres zajisténi kvality (QualityAssurance — QA) se pfechazi k TQM, vyuZivajicimu
narocnéjSi statistické kvalitativni techniky. TQM je vrcholnéa filosofie toho, jak
pfistupovat k managementu kvality. Popularita nastroje rychle rostla koncem
osmdesatych let a pocatkem 90 let dosahla urgitého stupné& nasyceni. Uginné
uplatnéni nastroje zavisi ve velké mife jak na kultufe firemni tak i narodni.

TQM explicitné rozeznava, Ze dobra kvalita je odpovédnosti celého pracovniho
kolektivu v Fetézci €innosti. Aby bylo dosaZzeno cile, je kazdy nasledny pracovnik v
fetézci povazovan za zakaznika predchoziho pracovnika, takze vysledkem je celkova
(totalni) angazovanost vSech na nejlepSim vysledku. Pfistup vyZaduje uvédomeéni si
nakladu na kvalitu a to nejen z hlediska vlastniho oddéleni, ale pfedevSim z hlediska
celého procesu. Pfistup zvyraziuje princip, Ze kvalita je tak dobra, jak je dobry

nejslabsi ¢lanek.

Typické rysy pfistupu TQM:

» rozSifeni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmu leadership
* samoziejmé respektovani obecnych principd managementu — priority,
prevence, bezvadnost

» orientace na zékaznika s produkovanymi vyrobky a sluzbami



* uplatnéni procesniho Fizeni s respektovanim spravnych fidicich praktik,
s cilem lepSiho zhodnoceni materialu i lidskych zdroju, vyuziti kapacit,
eliminace zbyte¢nych ztrat a vicenakladd

* Usili o trvalé zlepSovani

e angazovanost, vysoké nasazeni pracovniku

e UC€inn& zpétna vazba, fizeni na zakladé fakt(

Nastroj vyuziva krouzk( kvality na vSech pracovistich, jejichz Ukolem je za
pomoci sedmi nastroju a sedmi novych nastroju kvality identifikovat problémové
oblasti a hledat jejich FeSeni. Vedle dulezitého ekonomického pfinosu této Cinnosti ve
snizovani nakladi a spotfeb zdrojli (materiald a energii obecné) je zde nesmirné
cenny pfinos v tom, Ze timto trvalym procesem se dosahuje stavu ,ucici se
organizace“. Systém je velmi pruzny, schopny operativné reagovat na aktualni
potfeby organizace. Zavedenim systému se dosahuje rovnéz velmi vysoké arovné
delegace pravomoci a odpovédnosti pfesné na mista, kde je to nejvySe potiebné.
Jen kombinovany mysSlenkovy potencial celé firmy v tymové praci miaze pfinést
rozhodujici konkurenéni vyhodu.

Dulezitou slozkou systtmu TQM je motivacni systém, akcentujici Uspéch
jednotlivce, pracovniho tymu (krouzku kvality) a celé organizace. Hlavni dlraz je

kladen na skute¢na feSeni problému, ktera jsou i neju€innéjSim tréninkem.
V soucasné dobé Ize vymezit dva sméry v pfistupu k TQM:

1. tlak na fizeni jakosti

2. duraz na kvalitu fizeni

v rv

Systém TQM je velmi rozSifen v USA a Japonsku, ve vyspélych a rozvijejicich se

asijskych a africkych zemi, v CR moc uplatfiovan neni.

Srovnani ISO 9001 a TQM

Pfistup normy ISO 9001 je taxativni, to znamena, Ze jsou prfesné specifikovany
(vyjmenovany) pozadavky, které je nutné splnit. Z uvedeného vyplyva, Ze pohled
normy ISO 9001 je zvelké ¢&asti administrativni. To je zfejmé i divod velkého
rozSifeni v Evropé, nebot administrativa (spiSe byrokracie) zde ma hluboké kofeny

od dob Rakousko - Uherska. DalSi pfi¢ina je v nutnosti poctivého pIinéni dobrovolné



pfijatych pozadavk(. Toto kritérium je pro narod Svejku, ktefi se asto snazi obejit

poZadavky, velmi obtizné pfijatelné.

Koncepce TQM je spiSe filozofii, ktera ukazuje smér kcili a optimélni cestu
k nému je zapotfebi najit pfi splnéni obecnych zasad. Pristup je velmi pruzny a neni
tak byrokraticky. TQM nema univerzalni model, vychodiskem je respektovani obecné

prezentovanych pozadavkl — zasad.



Kontrolni otazky:

» Jaké jsou typickeé rysy pfistupuTQM?

e Jaké jsou sméry v pfistupu k TQM?

» Srovnejte model ISO a model TQM.



Rese

ni:

1. Jakeé jsou typické rysy pfistupuTQM?

2.

3.

rozSifeni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmu leadership
samoziejmé respektovani obecnych principd managementu — priority,
prevence, bezvadnost

orientace na zakaznika s produkovanymi vyrobky a sluzbami

uplatnéni procesniho fizeni s respektovanim spravnych Fidicich praktik,
s cilem lepSiho zhodnoceni materialu i lidskych zdroju, vyuZziti kapacit,
eliminace zbyte¢nych ztrat a vicenakladu

asili o trvalé zlepSovani

angazovanost, vysoké nasazeni pracovniku

v

Ucinna zpétna vazba, fizeni na zakladé faktl

Jakeé jsou sméry v pfistupu k TQM?
» tlak na fizeni jakosti

» duraz na kvalitu fizeni

Srovnejte model ISO a model TQM.

Pfistup normy ISO 9001 je taxativni, to znamena, Ze jsou pfesné
specifikovany (vyjmenovany) pozadavky, které je nutné spinit. Z uvedeného
vyplyva, ze pohled normy ISO 9001 je z velké &asti administrativni. To je
ziejmé i divod velkého rozSifeni v Evropé, nebot administrativa (spiSe
byrokracie) zde mé& hluboké kofeny od dob Rakousko - Uherska. Dalsi pri€ina
je v nutnosti poctivého plnéni dobrovolné pfijatych poZzadavku. Toto kriterium
je pro narod Svejkl, ktefi se &asto snaZi obejit pozadavky, velmi obtizné
prijatelné.

Koncepce TQM je spiSe filozofii, ktera ukazuje smér k cili a optimalni cestu
knému je zapotfebi najit pfi splnéni obecnych zasad. Pfistup je velmi
pruzny aneni tak byrokraticky. TQM nem@ univerzalni model, vychodiskem je

respektovani obecné prezentovanych pozadavku — zasad.
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