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Regulacni diagram

Kazdy proces vykazuje variabiltu a to i za relativné stalych
podminek.Variabilita je vlastnost vyjadfujici proménlivost, rozptyleni hodnot,

pripadné odchylnost od normélu a je zpusobena rliznymi vlivy (pfi¢inami).
Tyto vlivy Ize v zasadé rozdélit na dvé skupiny:

e Nahodné vlivy (96%) jsou v procesu vnitiné obsazené, oznacCujeme je
jako tzv. inherentni vlivy. Vlivem téchto pfi€in maji procesy predvidatelné
chovani, av8ak tyto vlivy neni mozné zcela eliminovat. Jejich pUsobeni
vSak muze byt také ur€itymi zasahy do procesu omezeno (Uprava kolisani
teploty, pouziti pfesnéjSiho pristroje, zména momentalniho psychického
stavu pracovnika apod.).

e Identifikovatelné vlivy (4%), nazyvané také jako vymezitelné priciny,
obecné nejsou predvidatelné. Ovliviuji proces tak, ze hodnoty znaku
jakosti méni nahle (napf. vliv nastupu nového pracovnika, zlomeni
nastroje), nebo postupné (napf. pozvolné opotiebovani nastroju a
zafizeni). Za predvidatelné lze povazovat pouze ty vymezitelné pficiny,
které vyplyvaji z fyzikalni podstaty procesu, napf. jiz uvedené pozvolné
opotiebovani. Identifikovatelné vlivy mohou byt eliminovany i

minimalizovany v relativné kratké dobé a pfi relativné nizkych nakladech.

Cilem je dosazeni pfijatelné, pokud mozno stabilni Urovné variability
procesu a postupné snizovani této variability na pozadované optimum. Diky
variabilité nelze vytvaret zcela totozné produkty, ale Ize tyto vlivy identifikovat,

analyzovat a nasledné Fidit za pomoci vstupu, zdroju a regulatoru.

Regula¢ni diagram je nastrojem statistické regulace procesu (SPC, Statistic

Process Control), umozniujicim odliSit variabilitu procesu vyvolanou vymezitelnymi
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(zvlastnimi) pficinami od variability vyvolané nahodnymi pfiCinami. To je velice
dalezité pro nalezeni vhodnych aktivit zlepSovani a pro regulaci procesu.

Jde o graf, do kterého jsou postupné zanaseny naméfené hodnoty vétSinou
klicového parametru vyrobku. Z vysledkl Ize posoudit, zda je systém stabilni, zda
dochazi ke zlepSovani €i zhorSovani procesu, ukazuje trendy, cykly chovani systému.
To umoznuje identifikovat a eliminovat nepfiznivé vlivy, pfipadné upravovat systém
jesté pred tim, nez zaCne produkovat neshody.

V grafu je na ose y zadana hodnota kliCového parametru, na ose x skute¢né
naméfené hodnoty jednotlivych vzorku. Graf obsahuje stfedni hodnotu (nominalni
hodnotu), horni a dolni mez (tolerancni pole). Dale jsou v grafu vyznaCeny takzvané
regulacni meze zasahu — horni a dolni. V pfipadé, ze béhem sériové vyroby je
zjisténo prekroCeni meze zasahu, je nutny zasah do procesu, aby doslo k navratu
hodnot ke stfedni hodnoté. Pokud je proces spravné nastaven a proces je stabilni,
nevznikaji neshodné kusy a k upravé vyrobnich parametri dojde jesté dfive, nez je

prekro¢ena horni nebo dolni tolerancni mez.

Pruméry podskupin
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Cislo vzorku [-]

Obrazek 1 Priklad regulaéniho diagramu
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Kontrolni otazky:

Vysvétlete pojem variabilita.
Co jsou nahodné (inherentni) vlivy?
Objasnéte pojem identifikovatelné vlivy (vymezitelné pficiny).

Nakreslete a popiSte regulacni diagram.
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Reseni:

1. Vysvétlete pojem variabilita.

Variabilita je vlastnost vyjadfujici proménlivost, rozptyleni hodnot, pfipadné

odchylnost od normalu a je zpusobena rlznymi vlivy (pfi¢inami).

2. Co jsou to nahodné (inherentni) vlivy?

Nahodné (inherentni) vlivyjsou v procesu vnitfné obsazené. Vlivem téchto
pri€in maji procesy predvidatelné chovani, avsak tyto vlivy neni mozné zcela
eliminovat. Jejich plsobeni vS8ak muze byt také urcitymi zasahy do procesu
omezeno (uprava kolisani teploty, pouziti presnéjSiho pfistroje, zména

momentalniho psychického stavu pracovnika apod.).

3. Objasnéte pojem identifikovatelné vlivy (vymezitelné priciny).

Identifikovatelné vlivy (vymezitelné pfiCiny), obecné nejsou pfedvidatelné.
Ovliviuji proces tak, Zze hodnoty znaku jakosti méni nahle (napf. vliv nastupu
nového pracovnika, zlomeni nastroje), nebo postupné (napf. pozvolné
opotfebovani nastroji a zafizeni). Za predvidatelné Ize povazovat pouze ty
vymezitelné pfiCiny, které vyplyvaji z fyzikalni podstaty procesu, napf. jiz
uvedené pozvolné opotfebovani. Identifikovatelné vlivy mohou byt eliminovany

¢i minimalizovany v relativné kratké dobé a pfi relativné nizkych nakladech.

4. Nakreslete a popiste regulac¢ni diagram.
1001.00 T —T 3
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