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Metodicky list/anotace
Pracovni list obsahuje vyklad a kontrolni otazky.
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Diagram pficin a nasledku

Digram pfiCin a nasledku je rozSifen pod nazvem rybi kost (fishbone) nebo také
po svém autorovi jako Ishikawlv diagram. Slouzi k zobrazeni a zatfidéni vSech
moznych (skute¢nych i potencialnich) pfi¢in daného problému. Sestaveni diagramu

by mélo probihat vtymu vyuZitim brainstormingu pfi dodrZovani téchto hlavnich

zasad:
e diskuzi fidi vyhradné facilitator
e hovofi jen jeden, nesmi mluvit vice osob najednou
e kazdy se vyjadfuje jen k danému tématu
e nikdo nesmi byt omezovan ve svych mysSlenkach
e kritika nebo posuzovani nazorl je nepfipustné
e vSechny naméty se musi zaznamenat
e pfed zahajenim prace musi byt jasné a jednoznacné definovany problém
(nasledek), jehoz mozné priCiny budou hledany a analyzovany.
Lidé Material Prostredi

Problém

%}«Jf

Metody Zarizeni
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napiSe poradi tfi rozhodujicich pfi€in podle svého nazoru. Podle vahy pofadi pak
facilitator sestavi vyslednou tabulku pficin.

Vysledkem Ishikawova diagramu je tedy souhrnny seznam vSech moZznych
pfi€in daného problému s uvedenim, které jsou nejpravdépodobné;jsi.

Existuji verze Ishikawova diagramu sruznym poc¢tem veétvi napojenych
k patefové linii, nejCastéji jich je 5 nebo 6. Vétve znazornujici obecné skupiny pficin

problému jsou:

e Méfeni
e Materidl
e Metoda
e Vedeni
e Délnik

e Stroj

Tyto zakladni kategorie jsou v angli¢tiné popsatelné slovy zacinajicimi na M,

proto se nékdy pfi hodnoceni pfi€in pouziva zkratka 6M.
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Kontrolni otazky:

1. K &emu pouzivame Ishikawlv diagram?

2. Vyjmenujte obecné skupiny pfi€in problému.
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Reseni:

1. K éemu pouzivame Ishikawtv diagram?

Diagram slouzi k zobrazeni a zatfidéni v8ech moznych (skuteCnych i
potencialnich) pfiin daného problému.

2. Vyjmenujte obecné skupiny pri¢in problému.

o Méfeni
e Materidl
e Metoda
e \Vedeni
e Délnik

e Stroj
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