MATURITNI OPAKOVACI TEMATA Z PREDMETU RIZENI JAKOSTI
SKOLNI ROK 2016/2017
Obor strojirenstvi, zaméreni MJ

e Vyznam kvality
e Trini subjekty, slozky trhu, €lenéni trhu, nabidka a poptavka
¢ Vymezeni managementu, jeho obsahova napln, postaveni manaZera v organizaci

e Prukopnici kvality
e Podnik, majetek podniku, pofizeni a vyfazeni HIM
e Klasicky management a management 40. a 70. let

e Vyvoj péce o kvalitu
e Zasobovani a materialové hospodafrstvi
e Problémy sou¢asného managementu — japonsky management

e Koncepce a struktura souboru norem rady ISO 9000

e Novy obcansky zakonik, zakon o obchodnich korporacich, obchodni rejstfik, plna
moc, pravni formy podnikani, Zivnostensky zakon

e Planovani - druhy plant, planovaci proces, zakladni planovaci kategorie, SWOT, MBO

e Koncepce TQM
e Kontrola ve vyrobnim procesu
e Rozhodovaci proces a jeho ¢lenéni do etap

e EFQM Model Excelence

e Investi¢ni ¢innost, financéni hospodareni podniku, podnikatelsky zamér, naklady,
vynosy, hospodarsky vysledek

e Zakladni typy rozhodovacich problémi, Metody pro podporu rozhodovani —
identifikace problému, analyza a formulace problému, tvorba variant a faze
vyhodnocovani variant



Norma I1SO 9000 - zakladni princip

Personalni ¢innost, Zakonik prace a odménovani pracovniku

Motivace- motivacni teorie a koncepce, motivacni nastroje, zasady motivace,
pozitivni a negativni motivace, sebeocenovani

Struktura normy ISO 9001 (kapitoly)
Kontrola rotori
Moderni formy aktivizace pracovnikd, personalni management

Procesni pfistup, pozadavky normy
Kontrola odlitka
Organizacni struktury, vrcholové vedeni firem

Dokumentace v systému kvality
Makroekonomické veli¢iny, hruby domaci produkt
Pruzné utvarové struktury, firemni dokumentace

Benchmarking
Danova soustava — dané pfimé a nepfimé
Komunika¢ni proces, bariéry, pravidla, vyznam, vnitini a vnéjsi komunikacni systém

PDCA, zakladni nastroje zvySovani kvality
Kalkulace, Kalkula€ni metody, typovy kalkulacni vzorec
Faze kontrolniho procesu

Formular pro sbér udaja
Bankovnictvi- centralni banka
Druhy kontrol, klasifikace kontroly podle urovné fizeni, controlling a audit



Ekonomika jakosti
Bankovnictvi — obchodni banky a tuvéry
Vyznam, obsah, pojem marketingu, Zakladni podnikatelské koncepce

Vyvojovy diagram

Pojem a struktura MIS, marketingovy vyzkum, metody zjistovani primarnich udaja-
experiment, prizkum a pozorovani, prostiedi marketingu

Staticka zkouska v tahu

Ishikawuv diagram

Proces rozhodovani pfi nakupnim chovani a vlivy plisobici na chovani individualnich
kupujicich a organizaci, specifika a rozdily

Razova zkouska ohybem

Paretlv diagram
Cileny marketing, vyrobek, vyrobni sortiment, obal, znacka a sluzby
Méreni tvrdosti

Histogram
Vyvoj vyrobku a Zivotni cyklus vyrobku
Kalitelnost, zkousky prokalitelnosti

Bodovy diagram
Cile podniku pro stanoveni ceny, strategie stanoveni ceny a zména ceny
Nedestruktivni zkousky

Regulacni diagram

Metody stanoveni ceny — nakladové orientovana metoda, metoda orientovana na
konkurenci, metoda podle vnimani hodnoty zakaznika a metoda orientovana na
poptavku

Kontrola natérového systému

Zpusobilost procesu
Reklama, podpora prodeje, publicita, osobni prodej, pfimy marketing



Méfeni rozmérd pfimé a nepfimé

Statisticka prejimka
Distribuce vyrobkii, funkce prodejnich cest, velkoobchod a maloobchod
Kalibry, vypocet rozmért

Nakup, vybér dodavatele
Organizace prodejnich cest
Kontrola struktury povrchu

Interni audity
Pfedmét podnikani- portfolio, analyza
Kontrola svarovych spoju

Metrologie
Alokace zdroju, urceni strategie a strategicka podnikatelska jednotka (SBU)
Neshoda a jeji fesSeni



